COOPMEDICA

Protegiendo tu futuro

Fundada el 4 de mayo de 1964

COMPROMETIDA CON
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

XL Asamblea Anual de Socios
8va. por Delegados, agosto, 2017
Santiago, Republica Dominicana







= AN

nuestra gente: la unidad, solidaridad vy consciencia son las llaves

No caigas en la falsa nocién de que no hay esperanza para 44

para un futuro brillante. COOPMEDICA

Protegiendo tu futuro

»
Anonlmo. Fundada el 4 de mayo de 1964

-



ACTO PROTOCOLAR

e Bienvenida a todos los presentes.
e Himno Nacional.

e  Himno del Cooperativismo.

e |nvocacion al Sefor.

e Presentacion de la Mesa Principal.

ORDEN DEL DIA

e Inicio de los Trabajos, a cargo del Presidente.
e Someter y Aprobar la Agenda del Dia.
e |ectura del Orden Parlamentario.

e Demostracion de que la Convocatoria para la Asamblea
llend los Requisitos de Ley.

e Determinacion de Quéorum y Constitucion de la Asamblea.
e |ectura de la Certificacion del IDECOOP.
e | ecturay Aprobacion del Acta de la Asamblea Anterior.
e Informe General del Consejo de Administracion.
e Informe General del Comité de Crédito.
e Informe General de la Comision de Educacion.
e Informe Financiero, a cargo del Gerente General.
e Informe General del Consejo de Vigilancia.
e (Otros Informes, si los hubiere o Asuntos Nuevos.
e FEleccion de la Comision Electoral.
e Eleccion de Nuevos Miembros de los Organos
de Direccion.
e Juramentacion.
e (Clausura.

e Almuerzo.
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ORDEN PARLAMENTARIO

1. El  primer deber de todo
asambleista es seguir la agenda
que se ha establecido.

2. Para hacer uso de la palabra,
se debera pedir levantando la
mano, cuando ésta sea cedida,
el asambleista procedera a hablar.

3. Nadie hara uso de la palabra por
mas de dos minutos, ni intervendra
mas de dos veces en cada tema.

4.  Elderecho de la palabra se gana
al ser concedida por el moderador
de la asamblea diciéndole: “Tiene
la palabra el sefior asambleista”.

5. Todo miembro en el uso de la
palabra debera mantenerse dentro
del tema de discusion, o de lo
contrario, estaré fuera del orden.
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Todo el que haga uso de la
palabra se pondra de pie,
amenos que tenga impedimento
fisico.

Queda terminantemente prohibido
entablar conversacion entre los
asambleistas al margen de este
procedimiento.

Ningun  asambleistas podréa
dirigirse a otro, si no es por medio
del moderador de la asamblea.

Queda terminantemente prohibido
hacer alusiones personales, asi
como utilizar términos ofensivos
que lesionen la moral y/o intereses
de cualquier asambleista.

El derecho de la palabra se pierde
al no cumplir con cualquiera de
los requisitos sefialados.



NUESTRA IDENTIDAD

Mision

Somos una Cooperativa Médica
de Ahorro y Crédito, Abierta, que
promueve el desarrollo econdmico
de sus asociados, con una
conviccion ética en su accionar

y comprometida con la
responsabilidad social.

Vision

En 2018 tendremos presencia
institucional en diez provincias,
con servicios innovadores,
procesos estandarizados

e identidad cooperativa.

Compromisos Institucionales
Trabajo en Equipo
Transparencia

Respeto

Confianza

Entusiasmo

Superacion




Dr. Andrés Roberto Rivas Peina
Presidente del Consejo de Administracion



PALABRAS DEL PRESIDENTE

Como Presidente del Consejo de
Administracion, en nombre de nuestros
Directivos Centrales y Distritales es
un honor dirigirme a tan distinguida
concurrencia para expresarles nuestro
agradecimiento y satisfaccion por el
apoyo que nos ofrecen con su presencia
solidaria en esta XL Asamblea Anual de
Socios 'y 8va. por Delegados.

Saludamos y agradecemos que nos
acompafien las autoridades de la
institucion rectora nacional, el Instituto
de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOQOP), asi como de la Asociacion
de Instituciones Rurales de Ahorro
y Crédito (AIRAC), la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Afines (FENCOOP). También,
saludamos a las presentes Coope-
rativas hermanas que se han trasladado
desde todos los puntos de la geografia
patria para apoyarnos en este magno
evento: Federaciones, Confederaciones,
Organizaciones de Integracion e
Invitados  Especiales,  Bienvenidos
todos, y gracias por acompafarnos.

La Cooperativa Médica de Santiago de
Ahorro, Crédito y Servicios Multiples, Inc.
en su discurrir se mantiene en la cima de
nuestro sistema cooperativista con ideas
y pensamientos vanguardistas que nos
colocan como una de las instituciones
mas solidas de su clase.

Nuestro  compromiso institucional
de trabajo en equipo, asi como la
transparencia, el respeto, la confianza
y el entusiasmo, con un espiritu
permanente de superacion, constituyen
la fuerza magica que nos hace avanzar
inexorablemente hacia la consecusion
de las metas trazadas afo tras afio.
Hemos sido vanguardia en la lucha por
lograr una regulacion a la altura de las
exigencias actuales que nos permita
una competencia equilibrada que no
vaya en detrimento del sector.

Nuestros propdsitos de lograr una mejor
Nacion, a través del cooperativismo,
deben ser sdlidos y sin temores.
Creemos que conlaunidadfirme de todo
el sector podemos incrementar nuestras
fortalezas y enfrentar las vicisitudes que
pudieran lesionar nuestra organizacion.

Adelante Cooperativistas. Sabemos
gue sOmMOsS una opcion sana Yy
transparente en el sistema financiero
y, por eso, se nos toma en cuenta.
Dia a dia vamos cumpliendo nuestros
compromisos y adoptando decisiones
importantes en beneficio de los socios
que definitivamente son la base sobre
la que se sostiene COOPMEDICA. Ellos
son el objetivo de nuestra filosofia que
consiste en garantizar su bienestar,
desarrollo econdmico y social, siempre
apegados a nuestras estructuras,
protegiendo tu futuro.

Muchas gracias,

Dr. Andrés Roberto Rivas Peha

MEMORIA ANUAL 2016
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presentamos ante esta Magna XL
Asamblea Anual de Socios y 8va.
por Delegados este informe, en
cumplimiento a la Ley No. 127, de fecha
27 de enero de 1964, sus reglamentos y
normas vigentes. En él se consignan las
actividades mas relevantes ejecutadas
durante el afio dos mil dieciséis (2016).

Saludamos con mucho afecto a nuestros
Directivos Centrales, Distritales,
Delegados y Socios, base del desarrollo
y avance de COOPMEDICA. También,
saludamos a las cooperativas hermanas
gue nos acompanan en esta importante
ocasion, a los dirigentes de AIRAC,
FENCOOP y alas autoridadesy técnicos
del IDECOOP, quienes siempre han
estado prestos para darnos su apoyo y
contribuir al desarrollo y crecimiento del
Sistema Cooperativo Nacional.

Damas y  caballeros, invitados
especiales, sefiores de la prensa.
En el ano 2016, hemos continuado
nuestro  firme crecimiento cualitativo
y cuantitativo, manteniendo los
primeros lugares en las evaluaciones
realizadas por AIRAC. En este informe
expondremos algunos de |os logros mas
importantes obtenidos durante este
periodo.
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Mantuvimos  la  Presidencia  de
FENCOOP vy la Vicepresidencia de
AIRAC. Logramos la incorporacion de la
Fundacion Futuro Solidario (FUTUSOL),
que de ahora en adelante se encargara
de desarrollar las funciones sociales de
nuestra Cooperativa.

Se incrementd el talento humano de
125 miembros en diciembre de 2015 a
161 miembros en diciembre de 2016,
creando 36 nuevos puestos que forman
parte importante de la plataforma
Tecnolégica de COOPMEDICA. Se
crearon los cargos de: Oficial de
Cumplimiento, Oficial de Seguridad
Tecnolégica, Area de Procesos vy
separacion de funciones de Tecnologia.
Iniciamos las funciones de un Call
Center con lo que daremos un servicio
mas eficiente a nuestros socios y se
facilitaran las gestiones de informacion
sobre cobros, organizacion, etc.

Se cred una unidad espejo de nuestro
Data Center en la sucursal de Moca,
a fin de proteger todas nuestras
informaciones en caso de algun evento
catastrofico.

La sucursal de Bella Terra Mall fue
movida a un local mucho mas espacioso
y confortable en la misma plaza; con
este cambio se estara brindando un



servicio mucho mas efectivo a nuestros
socios. Como paso importante para el
crecimiento institucional, se abrieron dos
(2) nuevas oficinas en ciudades de gran
importancia cultural y comercial, como
son La Vega y San Pedro de Macoris.
Estas sucursales de COOPMEDICA han
llenado un espacio de vital importancia
para los socios tanto del Cibao Central
como de la region Este, y han venido
desarrollando un trabajo satisfactorio
durante el breve tiempo de existencia.

Nuestros Comités han continuado
realizando una labor valiosa en cada
una de las funciones para las que
fueron creados.

En cuanto al aspecto organizativo
interno, y para dar un seguimiento
estricto a todo lo concerniente a nuestro
funcionamiento durante el afio 2016,
dejamos constancia de un total de 95
reuniones de los Consejos Directivos,
distribuidas de la siguiente manera:

Consejo de Administracion .....22

Consejo Ampliado................... 22
Comité Ejecutivo ....................... 1
Consejo de Vigilancia............... 2
Comité de Crédito................... 48

En elaspecto de educacion cooperativa,
hemos participado en las siguientes
actividades:

e Seminario sobre Evaluacion
Cooperativa, del  Sistema
AIRAC.

Uso de la Tecnologia para
atraer Nuevos Socios.

Almuerzo Conferencia,
Liderazgo ¢para qué?

World Credit Union Conference:
Belfast 2016.

Pasantia Estrategia de la
Alianza.

Cooperativa del Este, Como
Reducir Costos de Operacion,
Mercadeo de Productos vy
Programa de Radio.

Seminario sobre Evaluacion
del Sistema AIRAC vy Taller
sobre Negociacion y
Liderazgo: Hacia una nueva
Vision del  Cooperativismo.

Convencioén Financiera
Cooperativa Latinoamericana.

Seminario sobre Evaluacion
Semestral de AIRAC vy
Seminario sobre Seguridad.

Seminario Internacional sobre
“Cooperativas de Ahorro vy
Crédito en América Latina vy
El Caribe”.

Encuentro Internacional de
las CACS de AIRAC vy el
Presidente Administrador del
IDECOOP.

MEMORIA ANUAL 2016
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e VIl Congreso de Cooperativis-
mo Dominicano y IV Congreso
de Cooperativismo
Internacional.

e Presentacion de Normas
Prestatarias en Epoca de Crisis
Financiera.

e Sucursales Compartidas
(Shared Branching), Nueva

Oportunidad para las
Cooperativas en Republica
Dominicana.

La solidaridad con cooperativas
hermanas se manifestd con nuestra
participacion en sus Asambleas, en las
cuales participamos activamente con
delegaciones importantes.

En el aspecto Social, la participacion
de COOPMEDICA fue muy activa en
el aflo 2016, asistiendo de manera
incondicional a los socios damnificados
por las lluvias de fin de afno; aportamos
ropas, sabanas, colchones, mosquiteros,
alimentos y electrodomésticos; con ello,
contribuimos a mejorar su situacion.
En este renglon, deseamos destacar la
participacion del Comité de Donaciones
y el Comité de Educacion.

Finalmente, podemos expresar
satisfaccion porque el afio 2016 fue un
periodo de avances y metas logradas.
Debemos resaltar la entrega de los
Directivos Centrales y Distritales, la
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participacion incondicional del Comité
de Crédito, del Consejo de Vigilanciay la
actitud siempre positiva de todo nuestro
personal para conseguir las metas
establecidas y asi seguir protegiendo el
futuro de nuestros Socios.

Muchas gracias,

Dr. Andrés Roberto Rivas Pena
Presidente

Dr. Francisco Oscar Espino Torres
Vicepresidente

Dr. José del Carmen Mojica
Secretario

Dr. Francisco Enrique Estepan Herrera
Tesorero

Dr. Ramon Geronimo Guante
Vocal

Dr. Luis Ney Hernandez
Vocal

Dra. Ana Silvia Santos Luciano
Vocal

Dr. Luis Ramon Grullon Estrella
Suplente
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Donaciones a Damnificados por Inundaciones
en Puerto Plata, Moca y Santiago




INFORME DEL COMITE DE CREDITO

Sefiores:

Miembros del Consejo de
Administracion, presidido

por el Doctor Andrés Rivas,

Miembros del Consejo de Vigilancia,
presidido por el Licenciado Evaristo
Cross,

Miembros de la Mesa Principal,
Delegados a esta Asamblea,

Invitados Especiales.

Comité de Crédit

Distinguidos Socios:

Dando fiel cumplimiento a la legislacion
en materia de cooperativismo y a los
estatutos que rigen a esta organizacion,
el Comité de Crédito de COOPMEDICA
se complace en presentar los resultados
del periodo correspondiente al afio
fiscal 2016.




e Total de

Reuniones: ... 48
e NuUmero de

Solicitudes Conocidas............ 14,215

e Monto de Solicitudes
Conocidas:...... RD$2,451,827,736.48

e Monto de Solicitudes

No Calificadas:...RD$150,831,762.62
e (Cartera de Crédito

Afo 2015:........ RD$2,881,999,922.00
e (Cartera de Crédito

Afio 2016:........ RD$3,368,113,462.74

Absoluto:................. RD$486,113,541
e (Crecimiento

Porcentual:.....................coo, 17%
¢ [ndice de Morosidad:............... 1.28%

Estos numeros fueron tomados de las
actas que se levantaron en cada una de
las reuniones efectuadas, evidencian
un crecimiento sostenido de un 17%
en nuestras operaciones. La cartera de
crédito pasé de RD$2,881 millones, en
el afio 2015, a un monto de RD$3,368.1

millones, al 31 de diciembre de 2016;
en término absoluto, este incremento
ascendid a RD$486 millones. Resulta
evidente que este importante
incremento redunda en beneficio no
solo de nuestros asociados, personas
fisicas o empresas, también contribuye
a dinamizar las actividades econdmicas
en las comunidades a las que sirve esta
Cooperativa.

Cada uno de los expedientes fue
estudiado minuciosamente, tomando
en cuenta la garantia y capacidad de
pago del socio, su historial crediticio y
el de su garante, si existiera, de manera
gue el prestatario no se comprometa en
una obligacién que no pueda honrar, de
esa forma se evita poner en peligro los
recursos de nuestros socios ahorrantes.

Este método de analisis nos ha
permitido tener niveles de retorno que
nos colocan entre las cooperativas mas
destacadas, con el indice mas bajo de
morosidad, con apenas un 1.28%.

Las siguientes graficas muestran los
resultados del periodo:

TABLA NO.1
SOLICITUDES DE PRESTAMOS RECIBIDAS,
APROBADAS Y NO APROBADAS
DURANTE EL ANO 2016

Solicitudes

Recibidas Cantidad % Montos %
Aprobadas 13,704 96% 2,300,995,973.86 94%
No Aprobadas 511 4% 150,831,762.62 6%
TOTAL 14,215 100.00% 2,451,827,736.48 100%

Fuente: Actas del Comité de Crédito elaboradas en cada reunion.

MEMORIA ANUAL 2016 \\.1°



CARTERA DE CREDITO DE LOS ANOS 2015-2016

2015 - 2,881,999,922

2,600,000,000 2,800,000,000 3,000,000,000 3,200,000,000 3,400,000,000 3,600,000,000

Fuente: Informe de Auditores Independientes.

TABLA NO.2
CARTERA DE CREDITO Y MOROSIDAD

Fuente: Informe de Auditores Independientes.

Agradecemos a esta Honorable Sr. Rafael Rivera Reyes

Asamblea la confianza depositada Presidente Comité de Crédito

en este equipo que con la gracia del

Todopoderoso, entrega lo mejor de si, Lic. Robert Persio Cabrera Lopez

en aras del crecimiento y progreso de Secretario

COOPMEDICA para el provecho de

cada uno de sus socios. Licda. Céndida Rosa Stark Diaz
Suplente

Muchas gracias,

Dra. Mercedes Baez
Vocal

&

Mej MEMORIA ANUAL 2016



INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

Distinguidos Socios (as):

Es de grato placer presentar el informe
de las Actividades Educativas vy
Responsabilidad Social llevadas a cabo
durante el periodo 2016, conforme a la
planificacion establecida por la Comision
de Educacion, con el apoyo del Consejo
de Administracion, Gerencia General,
Directivos Distritales, Empleados vy el
ente mas importante, nuestros socios.

El programa de educacion abarco
diversas actividades, tales como,
Cursos, Talleres, Conferencias y Charlas

dirigidas a los directivos, delegados,
socios y comunidades.

Nuestra Institucion tiene un gran
compromiso de orientar y educar a
la sociedad, y es por ello, que dentro
de nuestra gestion podemos citar las
siguientes:

CHARLAS Y CONFERENCIAS:

e Historia del Deporte

e Introduccion al Cooperativismo
e (Cancer de Mamas

e Humanizacion en los Servicios

de Salud

Comision de Educacion

l‘)




18

Trabajo en Equipo

Prevencion de Embarazo

en Adolescentes

Prevencion del Zika

La Familia como Centro para un
Futuro Sostenible

Gratitud, Clave para el Liderazgo
Legislacion Cooperativa
Conoce tu Cooperativa
Presupuesto Personal y Familiar
Importancia del Ahorro Infantil
Prevencion de Enfermedades
Emergentes

CURSOS:

Oratoria y Dominio Escénico
Masajes

Bisuteria

Excelencia en los Servicios de Salud
Ensaladas y Pastelones Navidefios
Ponches vy Bebidas Navidenas
Pinceladas

Reglamentos de los Dirigentes
Manicure y Pedicure

Trabajo en Equipo

Curso de Velones

Arcilla Polimérica

Reuniones Efectivas

Campamento Educativo para Nifios
con Cuentas de Ahorro Infantil
Curso de Emprendedor para Pymes

OPERATIVOS Y JORNADAS:

Operativo Odontolégico

Charla  Educativa y Jornada
de Desparasitacion

Operativo y Charla sobre
el Papanicolau

MEMORIA ANUAL 2016

e QOperativo Lavado de Manos

e Operativo Vida Sana

e Jornada de Sonomamografias
por el mes del Cancer

e Jornada de Medicion de Glicemia

e Jornada de Prevencion Contra
la Diabetes

e Operativo de Prevencion y Chequeo
General a Personas de Escasos
Recursos

PARTICIPACION NACIONAL
E INTERNACIONAL:

e Seminario Internacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito
en América Latina y el Caribe,
en San José, Costa Rica.

e VIl Congreso del Cooperativismo
Dominicano y IV Congreso del
Cooperativismo Internacional,
Hotel Barceld Beach, Punta Cana.

e Convencioén Financiera Cooperativa
Latinoamericana en el hotel
Hard Rock Hotel y Casino,
Punta Cana.

“Negociacion y Liderazgo”: Hacia
una nueva version del
Cooperativismo.

e World Credit Union Conference:
Belfast 2016.

e Pasantia de COOPMEDICA
en Puerto Rico.

e Shared Branching, una nueva
Oportunidad para las Cooperativas
de Republica Dominicana.



e FEvaluacion de la CACS Sistema
de AIRAC.

e Encuentro Interactivo de las CASS
de AIRAC vy el presidente
Administrador del IDECOOP.

e Seminario para la Evaluacion
Semestral de AIRAC y al Seminario
de Seguridad.

e Almuerzo Conferencia Liderazgo.

OTRAS ACTIVIDADES:

e Premiacion a Estudiantes Meritorios

e Premiacion a la Mejor Tesis Doctoral
de Pre y Postgrado

e Donaciones a Damnificados
por Vaguada Estacionaria

e Entrega de Utiles Escolares
Colaboracion de Actividades
del Patronato de Ciegos

Para una reserva educativa de
RD$7,978,102.47 y gastado
RD$7,529,194.17.

Nos sentimos satisfechos con las
actividades realizadas, y seguiremos
trabajando con empefio y entusiasmo
para que los resultados de nuestra
labor sea cada dia de mayor calidad;
enfocados en los principios y valores
cooperativos, pero mas aun, en los
principios y valores familiares que hoy
dia estan carentes en nuestra sociedad,
para el bienestar de nuestros socios y
las comunidades.

Por la Comision de Educacion,

Dr. Francisco Oscar Espino Torres
Presidente

Dra. Ana Silvia Santos Luciano
Coordinadora

Licda. Natividad Lamourthe R.
Subgerente de Educacion

Licda. Yasmin Emperatriz Rodriguez
Asistente

MEMORIA ANUAL 2016
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Lic. Bienvenido Soto
Gerente General Interino




INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

Sefiores

Miembros de la Mesa Principal,
Representantes del IDECOOP,

AIRAC, FENCOOQOP,

Cuna Mutual Group, Delegados y Socios,
Invitados Especiales, Cooperativas
Hermanas que nos visitan,

Relacionados y Amigos,

Invitados Todos:

Con grata satisfaccion, presentamos
ante esta Magna Asamblea, el informe
de la Gerencia General, correspondiente
a la gestion fiscal que concluyd el 31
de diciembre de 2016. Un afio que
afortunadamente estuvo cargado de
grandes realizaciones, centradas en los
servicios ofertados por COOOPMEDICA,
orientados a lograr el bienestar y la
satisfaccion de las necesidades de
nuestros asociados, nuestra principal
razon de ser.

Con el fin de acercar cada vez mas los
servicios de COOPMEDICA a sus socios,
durante el afio 2016, se inauguraron dos
sucursales: una, en La Vegay otra, en San
Pedro de Macoris.

Es importante destacar la creacion de la
Fundacion Futuro Solidario (FUTUSOL),
cuyo sostenimiento econdmico, en gran
medida, se hara con aportes provenientes
de los excedentes anuales destinados a
mantener un balance social en proporcion
a los beneficios econdmicos que genere
COOPMEDICA. El objetivo fundamental
de esta Fundacion es impulsar obras
de carécter social entre sus asociados,
en las comunidades donde opera la
Cooperativa; y también, prestar atencion a

personas o instituciones que demanden
Sus servicios, tomando siempre en cuenta
sus posibilidades y los limites de los
recursos presupuestarios.

Durante el afo 2016, COOPMEDICA
adoptd iniciativas importantes para
mejorar la eficiencia operativa vy
administrativa, con miras a garantizar
la eficiencia de los servicios, control,
seguridady la rentabilidad de la empresa,;
en ese sentido, podemos senalar:

a) La virtualizacion de respaldo del
sistema de comunicacion.

b) Formulacion e inicio de la
ejecucion del plan estratégico de
la Instituciéon, con una duracion
de tres afios.

Para su elaboracion contamos con
la asesoria de la Confederacion
Alemana de Cooperativas
(DGRV).

c) En alianza con la DGRV, se
dieron los primeros pasos para
establecer servicios de
microcrédito, fundamentados en
tecnologia y andlisis de créditos
de elevada eficiencia.

d) Estamos recibiendo asesoria de
la DGRV para la implementacion
de un sistema de balance social
adecuado, a fin de que
nuestros socios reciban un mayor
impacto  de los beneficios
generados.

MEMORIA ANUAL 2016
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En cuanto a la capacitacion y formacion
del personal, funcionarios y empleados
participaron en  multiples jornadas
educativas. Un nutrido grupo asistio a un
Diplomado sobre Gerencia en Entidades
de Intermediacion Financiera, organizado
por la Asociacion de Instituciones
Rurales de Ahorro (AIRAC). Ademas, el
personal de COOPMEDICA participd en
aproximadamente treinta  actividades
formativas, tales como cursos, seminarios
y talleres, sobre diversos temas:
Administracion por Procesos, Estrategia
Legal, Excelenciaen el Servicio, Deteccion
de Billetes Alterados, Implementacion de
Seguridad Informatica, entre otros.

RESULTADOS ECONOMICOS
FINANCIEROS

La situacion economica-financiera se
mantuvo en estabilidad y con crecimiento.
Como se observa en el cuadro No.1,
el activo principal de COOPMEDICA,
la cartera de crédito tuvo un aumento
de RD$468 millones, equivalente a un

17%, al pasar de RD$2,840 millones, en
diciembre de 2015, a RD$3,308 millones,
al 31 de diciembre de 2016. De igual
manera, l0s activos netos crecieron en
un 15% al pasar de RD$3,577.9 millones,
en diciembre de 2015, a RD$4,124.6
millones, con incremento, en términos
absolutos, de RD$547 millones.

En lo que respecta a los depésitos de
ahorros, este renglon se incrementd en
el afo 2016, con respecto al 2015, en
un 18%, pasando de RD$313.6 millones,
en el 2015, a RD$369 millones, al 31 de
diciembre de 2016. En el mismo periodo,
los depositos a plazo fijo tuvieron
un incremento de RD$230 millones,
equivalente a un incremento porcentual
de un 9%. Ambos instrumentos de
captacion en conjunto, pasaron de
RD$2,482.3 millones, en el afio 2015, a
RD$2,711.6 millones, cortado al 31 de
diciembre de 2016. Sumados ambos
tipos de depdsitos, se incrementaron en
un 10%.

TABLA NO.1
COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES RUBROS
(RD$ en Millones)

RUBROS Afio 2015 Afio 2016 crecede o
Cartera de Crédito 2,840.1 3,307.6 17.0%
Cuenta de Ahorros 313.6 369.0 17.8%
Plazos Fijos 2,482.3 2,711.6 9.2%
Aportaciones 220.6 292.2 325 %
Capital y Reservas 7038.5 892.5 26.9%
Excedentes 160.2 174.7 9.1%

Fuente: Estados Financieros Auditados.
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TOTAL DE CARTERA NETA

(Cifras en millones de RD$)
3,400.00
3,300.00 3,307.6
3,200.00
3,100.00
3,000.00
2,900.00
2,800.00 28401
2,600.00

2015 2016
TOTAL DE ACTIVOS NETOS

(Cifras en millones de RD$)
4,200.00
4,100.00 4,124.6
4,000.00
3,900.00
3,800.00
3,700.00 15%
3,600.00 3.577.9
3,500.00
3,400.00 -
3,300.00

W 2015 m2016

DEPOSITO DE AHORROS
(Cifras en millones de RD$)

280.00 300.00 320.00 340.00 360.00 380.00
m2015 w2016

Fuente: Informe de Auditores Independientes.

Durante la gestion del afio fiscal hasta el
31 de diciembre de 2016, las aportaciones
se incrementaron en un 32%, mientras, el
capital y reservas crecieron a un ritmo de
un 27%. De igual manera, los resultados
del periodo, es decir, los excedentes
pasaron de RD$160 millones, en el ario
2015, a RD$174 millones, en el afio 2016,
para un incremento de 9%, con respecto
al afo anterior.

Nuestra perspectiva futura es seguir
trabajando  por el fortalecimiento
institucional, implementando y ampliando
los niveles de seguridad y rentabilidad
de la empresa, con la finalidad de lograr
altos rendimientos, de manera que sean
traducidos en mayores y mas amplios
beneficios a favor de nuestros asociados

PLAZOS FIJOS

(Cifras en millones de RD$)
2,750.00
2,700.00 2,711.6
2,650.00
2,600.00
2,550.00
2,500.00 2,482.3

2,450.00
2,400.00
2,350.00

m2015 m2016

9%

TOTAL DE DEPOSITOS (AHORROS Y CERTIFICADOS)
(Cifras en millones de RD$)

3,150.00
3,100.00 3,080.6
3,000.00
2,950.00
2,900.00
2,850.00 10%
2,800.00 27956
2,750.00
2,700.00
2,650.00
m2015 m2016
TOTAL DE APORTACIONES

(Cifras en millones de RD$)

50.00 100.00  150.00 200.00  250.00  300.00 350.00
m2015 m2016

TOTAL DE EXCEDENTES

(Cifras en millones de RD$)

174.7

W 2015 m2016

y las comunidades a las cuales servimos,
que son la base de esta pujante empresa
Cooperativa.

Muchas gracias,

Lic. Bienvenido Soto
Gerente General Interino

&
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DIRECTIVOS DEL DISTRITO 01:
Parados de izquierda a derecha: Francisco G. Estepan Herrera, Nelson Liz Santana, Emérida Del Carmen Rodriguez,

José Rafael Gomez Quezada, César Nicolas Castillo y Michell Gerénimo Adames.
Sentados de izquierda a derecha: Manacés Penfa, Gloria del Carmen Cruz y Nolberto de Jesus Caba.
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DIRECTIVOS DEL DISTRITO 02:
Parados de izquierda a derecha: Juan Carlos Rivas, Facunda Cooper, Bruno Rafael Hernandez, Ana Martina Vasquez,

Fernando Ramirez, Haide Paulino y Antonia Josefina Santos.
Sentados de izquierda a derecha: Yocelyn Guerrero, Deysi Mercedes Aguilera, Arisnachy Gémez y Olga Fiordaliza Abreu.

Forma parte de este Distrito Marisol del Carmen Cepeda, quien en el momento de la foto no estuvo presente.
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DIRECTIVOS DEL DISTRITO 03:
Parados de izquierda a derecha: Juan Alexandro Batista, Francisca Antonia Castillo, Alexis de JesUs Taveras,

Yanet Josefina Collado, Féix Antonio Sanchez, Noris Altagracia Olivo, Rafael Antonio Urefia y Francia Alba Lantigua.
Sentados de Izquierda a derecha: Rafael Ramos Fernandez, Jeannette Diaz y Angel Breton.
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DIRECTIVOS DEL DISTRITO 04:

Parados de izquierda a derecha: Ivelisse Villafafia, Iris Alexandra Baez, Isabel Maritza Nufiez, Miguelina Ortiz,
Cristiana Urefia, Maria Josefina Mufioz y Juana Marfa Rodriguez.

Sentados de izquierda a derecha: Reyna Herminia Inoa y Maria del Carmen Maldonado.

Forma parte de este Distrito Eddy Rivera, quien en el momento de la foto no estuvo presente.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Sefiores Delegados:

Presentamos ante ustedes el informe
relativo a los trabajos de supervision,
fiscalizacion y control de la Cooperativa
Médica de Santiago de Ahorro, Créditoy
ServiciosMdltiples, Inc. (COOPMEDICA),
para el periodo fiscal que concluyé el 31
de diciembre de 2016; con el objetivo
de dar cumplimiento a lo que establece
el articulo No. 18, letra j, de la Ley
No. 127 sobre Asociaciones
Cooperativas.

Les expresamos que nuestra labor
se enmarca dentro de los objetivos
y planes estratégicos de esta
Cooperativa, y sobre todo, en la misiéon
y vision institucionales que nos sirven
de fundamento.

La XXXIX Asamblea General y 7ma. por
Delegados fue el escenario en el que
quedd conformado el actual Consejo de
Vigilancia.

Esta encomiable labor de supervision y
fiscalizacionfueefectuadadesarrollando
un plan de trabajo, que nos permitié
tener una participacion activa con el
Consejo de Administracion, Comité de
Crédito, Gerencia General, Personal de
Apoyo y los diferentes comités de esta
Cooperativa.

Ofrecemos a continuacién un resumen
cuantitativo de las ejecutorias llevadas
a cabo por este Consejo de Vigilancia.




Reuniones Ordinarias.................. 9
Reuniones Extraordinarias .......... 7
Arqueos Aleatorios en las
SUCUrsalesS.......ccoevviiiiiii 8
Asistencia a Reuniones del

Consejo Ampliado....................... 12
Asistencia a Reuniones

del Consejo de Administracion....
Comunicaciones Emitidas...........
Comunicaciones Recibidas ........
Participacion en Reuniones
Gerenciales ...
Reuniones con Personal del
IDECOOP ..o
Participacion en Actividades
Educativas..........cccooovviiiiin,
Participacion en Actividades
Recreativas ........cccccccoeveiiiieie.
Participacion en

Reuniones Distritales................... 12
Reuniones con el

Comité Ejecutivo.................... 4

~ A~ O 0

o> © b

Total de Actividades................. 96

TRABAJOS RELACIONADOS

CON AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna
nos remitié un informe trimestral de
cada una de las auditorias realizadas
a las distintas areas operativas de la
Cooperativa, especialmente, la cartera
de créditos, caja e inversiones, asi
como el flujo de efectivo e inventario.

La Auditora Interna asistié a nuestras
reuniones cada vez que fue convocada,
donde compartimos los resultados de los
trabajos propios de ese departamento.
De igual forma, nos respondi6é todas
las inquietudes que tuvimos sobre los
informes rendidos por ésta.

Este trabajo constante de Auditoria
Interna permite informarles que se
han cumplido satisfactoriamente
los procesos administrativos que se
desarrollan en cada una de nuestras
areas administrativas.

COMUNICACIONES RELEVANTES

RECIBIDAS:

a) Recibimos por parte del
Consejo de Administracion, las
Resoluciones que fueron emitidas
por ese Honorable Consejo, durante
el periodo que nos ocupa, siendo
estudiadasyaprobadasentodassus
partesporeste Consejode Vigilancia.

b) También, el Consejo de
Administracion nos  envid  un
informe de la Auditoria de medio
término, realizada por la empresa
Rivas-diménez & Asociados, S.R.L.

c) La Gerencia General nos entrego
el presupuesto elaborado por
el Consejo de Administracion para
el afo de gestibn que nos ocupa.

d) En el mes de junio del afio 2016,
recibimos de la Gerencia General
un informe sobre la ejecucion
del presupuesto anual de la
Cooperativa.

e) EI'  Departamento Legal nos
proporciond un informe sobre los
casos de cobros compulsivos
segun los abogados apoderados.

f) Recibimos del Departamento de
Gestion Humana una copia del
programa de capacitacion del
personal elaborado para los
periodos enero - junio vy
julio-diciembre de 2016.

RELACION CON

LA GERENCIA GENERAL

Mantuvimos una amplia y efectiva
comunicacion con la Gerencia General
como Departamento de Direccion que
tiene la responsabilidad de garantizar el
buen funcionamiento de las operaciones
de COOPMEDICA. Dejamos constancia
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de haber recibido los Estados
Financieros de nuestra Cooperativa
correspondientes al afio dos mil dieciséis
(2016); también, la Gerencia General
nos remitié un ejemplar de los Estados
Financieros vigentes consolidados y no
consolidados.

PARTICIPACION EN PROCESOS
OPERACIONALES

Participamos  activamente en la
elaboracion de los siguientes procesos
administrativos: Normativa de Talento
Humano, Procesos del Departamento
de Talento Humano, Elaboracion de la
Escala Salarial, Normativa de Crédito
y Procedimientos Crediticios, asi como
en la Elaboracion del Procedimiento
para la Valoracién de Puestos en la
Cooperativa.

Estos programas contaron con la
asesoria de la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV).

ASISTENCIA A ACTIVIDADES

DE CAPACITACION

Fuimos participes de la conferencia
sobre Lavado de Activos y Finan-
ciamiento al Terrorismo, auspiciada por
AIRAC.

Asistimos al VIl Congreso  del
Cooperativismo Dominicano y
IV Congreso del Cooperativismo
Internacional, organizado  por
CONACOOP.

Participamos de una pasantia titulada
“‘Estrategias de la Alianza del Este”,
como reducir costos de operaciones y
programas mercadoldgicos”; el cual se
llevé a cabo en cinco de las cooperativas
mas importantes de Puerto Rico;
actividad que fue auspiciada por Cuna
Mutual Group.
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La Licda. Francisca José nos
representd en “World Credit Union
Conference: Belfast 2016”, celebrada
en Irlanda del Norte.

Asistimos a la evaluacion de las
Cooperativas del Sistema AIRAC,
celebrado en el Hotel Crowne Plaza,
Santo Domingo, del 26 al 28 de agosto
de 2016.

Por los logros antes sefalados,
agradecemos a los integrantes del
Consejo de Administracion y al Comité
de Crédito, asi como a nuestros
companferos Delegados por habernos
tormado en cuenta en cada una de las
actividades que realizaron.

Encomendar nuestro espiritu ante el
Altisimo Dios, por permitirnos trabajar
en armonfa y alcanzar los objetivos
propuestos a favor de nuestros
asociados, en este importante
compromiso social.

En la ciudad de Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana, a
los quince (15) dias del mes de octubre
del afio dos mil diecisiete (2017).

Por el Consejo de Vigilancia,

Lic. Evaristo Cross Castillo
Presidente

Dr. Adriano de Jesus Pérez Santiago
Secretario

Dr. Francisco J. Arismendy Pantaleon
Vocal

Licda. Francisca José Vasquez
Suplente



INFORME DE AUDITORES EXTERNOS
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Informe de Revision de los Auditores Independientes

A los miembros del

Consejo de Administracion Central de:
COOPERATIVA MF.D!CA DE SANTIAGO
DE SERVICIOS MULTIPLES, INC.
Ciudad.

Atencion: Dr. Francisco Enrique Estepan Herrera
Presidente del Consejo de Administracién

Distinguidos Sefiores:

Segun instrucciones recibidas del Consejo de Administracion, hemos auditado los estados
financieros que se acomparian de |la Cooperativa Médica de Santiago de Servicios Multiples,
Inc. (COOPMEDICA), los cuales comprenden los estados de situaciéon financiera al 31 de
diciembre del 2016 comparados con los emitidos en el periodo 2015, sus correspondientes
estados de excedentes, cambios en el patrimonio de los socios y los flujos de efectivo, por los
anos terminados en esas fechas y un resumen de las politicas contables mas significativas y otras

notas explicativas.
Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, de conformidad con la Ley 127-64 y su reglamento de aplicacién emitida en fecha 27
de enero de 1964 y otras leyes que regulan la actividad comercial en la Republica Dominicana, y
de manera supletoria con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NiIF's) adoptadas
e implementadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD) mediante la Resolucion No.001 de fecha 07 de febrero del 2011. Esta responsabilidad
incluye: Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciéon y
presentacion razonable de los estados financieios, que estén libres de representaciones erroneas
de importancia relativa, como consecuencia de errores o fraudes, asi como seleccionar y aplicar
politicas apropiadas de contabilidad y efecluar estimaciones contables que sean razonables en las

circunstancias. RJA,
1de3
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Responsabilidad de los Auditores.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién acerca de estos estados financieros con
base al examen de auditoria aplicado. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) adoptadas e implementadas por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) en fecha 14 de
septiembre del 1999. Esas normas requieren que cumplamos con los requisitos éticos y que
planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable acerca de si los estados
financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio de los auditores, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion erréneos con
importancia relativa en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error.

Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, los auditores consideran el control interno relevante
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la empresa, a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la empresa. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la

presentacion en conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar

una base para nuestra opinién de auditoria.

RJIA.
2de3
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Opinién sin salvedad.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa Médica de Santiago de Servicios
Mdltiples, Inc. (COOPMEDICA), al 31 de diciembre del 2016 comparados con el periodo 2015,
su desempefio financiero y flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con la Ley 127-64 y su reglamento de aplicacién y de manera supletoria con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

Parrafo de Enfasis.
Acogiendo las practicas del sistema cooperativo de ahorro y crédito, la Institucion reconoce los

ingresos por intereses de préstamos por el método de lo percibido, en sustitucion de lo devengado
que es el método requerido por las NIIFs.

Santiago de los Caballeros, 28 de febrero de 2017

%’m& %’Mt &u%w
ICPARD NO.:312*IDECOOP: A-0041

RIA.
César Rivas — M.G.P./CPCNP- io Director
EXEQ.: 124-96 * ICPARD NO.:5360
3de3
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COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO DE SERVICIOS MULTIPLES, INC. - COOPMEDICA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en Cifras RD$S)

ACTIVOS
Activos Circulantes
Efectivo en Caja y Bancos
Depdsitos a Plazo Fijo
Cartera de Crédito
Vigentes
En Mora
Vencidos
Total Cartera Bruta
Provision Créditos Incobrables
Cartera Neta

Cuentas por Cobrar
Total Activos Circulantes

Inversiones Permanentes:
Inversiones en Valores

Activos Fijos:

En Propiedad, Planta y Equipos (Neto)

Otros Activos:

Cargos Diferidos y Otros
Depositos y Fianzas
Total Otros Activos
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos Circulantes
Depositos de Ahorros
Depdsitos a Plazo Fijo
Cuentas por Pagar

Porcion Corriente L/P

Linea de Crédito

Otros Pasivos

Total de Pasivos Corrientes

Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar
Total Pasivos

CAPITALY RESERVAS
Capital y Reservas
Aportaciones de los Socios
Capital Institucional

Reservas Estatutarias
Excedentes Netos del Periodo
Total Capital y Reservas
TOTAL PASIVOS y CAPITAL

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los Estados Financieros.

MEMORIA ANUAL 2016

NOTAS

N OV)

10
11
14

13
12

14

15

Estado “A”

Periodos Cortados al

31/12/2016

105,557,145
430,587,201

3,325,023,726
25,388,668
17,701,068

3,368,113,463

(60,495.042)
3,307,618,421

E

3,918,696,171

16,251,788
16,251,788

178.348.417
178,348,417

9,793,739
1,500,436
11,294,175
4,124,590,551

)

369,045,940
2,711,656,302
10,252,688
8,697,766
45,300,001
67.167.079
3,212,019,775

20.095.373
3,232,115,148

292,190,135
379,688,783
119,756,159
100.840.326
892.475.403
4,124,590,551

31/12/2015

107,822,078
395,587,201

2,848,045,851
24,271,456
9,682,614

2,881,999,922

(41.883.065)
2,840,116,857

— 68360633
3,411,886,770

9,190,471

9,190,471

150.683.529
150,683,529

5,628,268
561,807
6.090,076
3,577,850,845

313,608,771
2,482,271,280
6,470,441
3,105,805

51,959,936
2,857,416,233

16.894.195
2,874,310,428

220,562,798
320,725,844
69,816,852
92,434,923
703.540.417
3.577,850,845




COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO DE SERVICIOS MULTIPLES, INC. - COOPMEDICA

ESTADO DE EXCEDENTES
(Expresados en Cifras RD$)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Préstamos
Comisiones de Créditos
Intereses por Inversiones
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS
Intereses Depdsitos a Plazos
Intereses Cuentas de Ahorros
Intereses a Instituciones de Créditos
Gastos Legales por Financiamiento
TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Margen Financiero

Otros Ingresos (Anexo - 1)
TOTAL INGRESOS NETOS

GASTOS OPERATIVOS

Generales y Administrativos (Anexo - 2)
Depreciacion y Amortizacion (Anexo - 3)

Excedente Antes de Bonificacion
Bonificacion al Personal 10%
Excedente Antes de Reservas

Reserva Educativa: 5% de Exced. Antes de Reserva
Reserva General: 10% Excedentes Netos

Capital Institucional: 25% Excedentes Netos
Total Reservas y Deducciones

Excedente Neto del Periodo

Estado “B”

Periodos Cortados al

31/12/2016

568,331,976
72,479,225

46,063,587

676,874,788

250,885,727
14,192,929
4,203,273

269,281,930

407,592,858

21, 656,407

698,531,194

227,058,064
27,462,457

254,520,521

174,728,744
17,472,874

157,255,869

7,862,793
14,939,308

33,613,442
56,415,543

100,840,326

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los Estados Financieros.

31/12/2015

470,112,500
56,628,097

44,826,314

571,566,911

220,809,068
12,365,953
674,537
20,000

233,869,557

337,697,354

18,140,523

589,707,435

176,804,551
18,868,850

195,673,401

160,164,476
16,016,448

144,148,029

7,207,401
13,694,063

30,811,641
51,713,105

92,434,923
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RESPONSABILIDAD SOCIAL




I I ECONOMICA
BANCO CENTRALI FINANCIERA
2017

#sefBCRD

—_

4ta. Semana Economica y Financiera del Banco Central,
Santo Domingo, Rep. Dom.

Operativo Odontolégico en Nibaje.

Campamento Pasadia Infantil 2016.

Charla de Embarazo en Adolescentes.

Curso Introduccion al Cooperativismo,

Santiago, Rep. Dom.

Curso Visitador a Médico, Santiago, Rep. Dom.

o1 g @9 Y

e
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Conferencia “La Familia como centro para . Curso de Bisuteria.
un futuro sostenible” impartida por . Donacién de Uniformes de Softball.
Edison Santos, Santiago. ) Operativo Vida Sana.

Jornada de Papanicolau, Santiago. 5 Curso de Pinceladas en la Escuela Popular de Arte y Oficio,
Charlas sobre Ahorro Infantil Santiago.

en escuelas y colegios. . Curso Trabajo en Equipo en el Hospital José Maria Cabral
Premiacion a Estudiantes Meritorios 2016, y Béez, Santiago.

Santiago. . Exposicion del Curso de Cocina.
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PMEDICA COOPMED LS

e Mujor Tasis Doctoral Pre-Grade

iy Veinta mil pasos con 00/100

K

_ Confederacién
Ve Cooperativas
del Caribe,

Tel: (506) 2240-4641

Py

COOPMEDITA

.£/20,000.00

@

COOrME

= @9

Premiacioén a la mejor

Tesis Doctoral 2016, Santiago.

Donacion de chalecos a motoconchos,
San Pedro de Macoris.

Donacion de banderas a escuelas y
colegios por motivo al Mes de la Patria.
Donaciones a damnificados por inunda-
ciones en Puerto Plata, Moca y Santiago.

OTRAS ACTIVIDADES

1.
2o
3.

Inauguracién de la Sucursal La Vega.
Rifa “Gana con tus Ahorros”.
Reconocimiento a COOPMEDICA

por el Club Rotario Santiago Gurabito, en
juego amistoso de Aguilas vs. Licey.
Representacion de COOPMEDICA en el
Taller Especializado sobre Normas
Internacionales para Cooperativas,
llevada a cabo en San José, Costa Rica.
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HIMNO INTERNACIONAL DEL COOPERATIVISMO

Autor: Carlos Castro Saavedra

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la vida y
la patria, escoltados por el sol, el trabajo
y la esperanza. Marchamos todos unidos,
hacia la vida y la patria, escoltados por el
sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra
marcha, los senderos de la tierra y los
caminos del alma nos alimenta el pasado
y el presente nos levanta y el porvenir nos
espera en el tiempo y la distancia.

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la
patria, escoltados por el sol, el trabajo y la
esperanza.

Compositor: Carlos Vieco

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la
patria, escoltados por el sol, el trabajo y la
esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por
el alba luchamos por la blancura de la
paloma mas blanca, somos pueblo que
conquista la libertad con el arma del trabajo
que redime y madura nuestra causa.

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la vida y
la patria, escoltados por el sol, el trabajo
y la esperanza. Marchamos todos unidos,
hacia la vida y la patria, escoltados por el
sol, el trabajo y la esperanza.

HIMNO NACIONAL DE REPUBLICA DOMINICANA

Letras: Prof. Emilio Prud’Homme

Quisqueyanos valientes, alcemos
Nuestro canto con viva emocion,

Y del mundo a la faz ostentemos
Nuestro invicto, glorioso pendoén.
Salve! el pueblo que, intrépito y fuerte,
A la guerra a morir se lanzo,

Cuando en bélico reto de muerte

Sus cadenas de esclavo rompio.

Ningun Pueblo ser libre merece

Si es esclavo, indolente y servil,

Si en su pecho la llama no crece
Que templo el heroismo viril,

Méas Quisqueya la indémita y brava
Siempre altiva la frente alzarg;

Que si fuere mil veces esclava
Otras tantas ser libre sabra.

Que si doloy ardid la expusieron

De un intruso sefor al desdén

Las Carreras! Beller!... campos fueron
Que cubiertos de gloria se ven.

Que en la cima de heroico baluarte
De los libres el verbo encarno,

Donde el genio de Sanchez y Duarte
A ser libre o morir ensefo.

Musica: Prof. José Reyes

Y si pudo inconsulto caudillo

De esas glorias el brillo empanar,
De la guerra se vio en Capotillo
la bandera de fuego ondear.

Y el incendio que atonito deja

De Castilla al soberbio ledn,

De las playas gloriosas se aleja
Donde flota el cruzado pendoén.

Compatriotas, mostremos erguida
Nuestra frente, orgullosos de hoy mas;
Que Quisqueya seréa destruida

Pero sierva de nuevo, jamas!

Que es santuario de amor cada pecho
Do la patria se siente vivir:

Y es su escudo invencible, el derecho;
Y es su lema: ser libre o morir.

Libertad! que aun se yergue serena
La victoria en su carro triunfal,

Y el clarin de la guerra aun resuena
Pregonando su gloria inmortal.
Libertad! Que los ecos se agiten
Mientras llenos de noble ansiedad
Nuestros campos de gloria repiten
Libertad! Libertad! Libertad!



Desde nuestra fundacion en 1935, nuestro propodsito mayor es
ayudar a millones de socios y sus familias alrededor del mundo
a alcanzar estabilidad financiera.

Estados Unidos e Puerto Rico e Republica Dominicana e Trinidad & Tobago e Jamaica

B
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licitamos a COOPMEDICA en su
XL Asamblea Anual de Socios y 8va. por Delegados

Con gran orgullo e

Aportar a la creacion de la estabilidad y la seguridad financiera de las familias
de los socios de COOPMEDICA es nuestro propdsito. Trabajamos dia a dia para beneficio
de todos, apoyando a la cooperativa a sentar las bases de un futuro econémico soélido

para nuestras familias.

% | CUNA MUTUAL GROUP

Propédsito Comiun. Compromiso Total.
809-682-CUNA (2862)



REGION NORTE

Oficina Administrativa
Carretera Luperén, Km. 2,
#10, Gurabo, Santiago.
Tel.: 809/829-582-5010

Oficina Vicente Estrella
Calle Vicente Estrella, No.57
Los Pepines, Santiago.

Oficina Sabana Larga
Calle Sabana Larga No.156,
Santiago.

Oficina Laguna Prieta
Carretera Pufial-Laguna Prieta,
Proximo a la Escuela Laguna Prieta,
Santiago.

Oficina Bella Terra Maill
Av. Juan Pablo Duarte,

Plaza Bella Terra Mall,

Ter. Nivel, Santiago.

Oficina Colinas Mall
Av. 27 de Febrero,

Plaza Colinas Mall,
Mod. 233, 2do. Nivel, Santiago.

Oficina Moca
Calle Duarte No. 43,
Provincia Espaillat, Moca.

Tel.: 809-578-4000

Oficina La Vega

Av. Pedro A. Rivera, Km. O,
Plaza Azura, 1er. Nivel, La Vega.
Tel.: 809-277-1365

Oficina Puerto Plata

Av. Luis Ginebra, Plaza Amapola,
Ter. Nivel, Puerto Plata.

Tel.: 809-291-0203

REGION SURESTE

Oficina Santo Domingo

Av. Abraham Lincoln,

Plaza Alexandra No. 609,
Ensanche Piantini, Santo Domingo.
Tel.: 809-475-0107

Av. Bolivar, Esq. Garcia Godoy,
No. 56, Gazcue, Santo Domingo.
Tel.: 809-475-0107

Oficina San Pedro de Macoris
Av. Independencia No. 28,

San Pedro de Macoris.

Tel.: 809-339-0237

‘ Cooperativa de

COOPMEDICA Ahorro y Crédito...

Protegiendo tu futuro

Fundada el 4 de mayo de 1964

[£) @coopmedica * www.coopmedica.com



