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ACTO PROTOCOLAR

e Bienvenida a todos los presentes.
e Himno Nacional.

e Himno del Cooperativismo.

e (Cantoa COOPMEDICA.

e Invocacion a Dios.

e Presentacion de la Mesa Principal.

ORDEN DEL DiA

* |nicio de los Trabajos, a cargo del Presidente
del Consejo de Administracion.

e Someter y Aprobar la Agenda del Dia.
e | ectura del Orden Parlamentario.

e \Verificacion de que la Convocatoria de Asamblea
llend los Requisitos de Ley.

e Determinacion de Quérum y Constitucion de la Asamblea.
e |Lectura de la Certificacion del IDECOOP.

e | ectura del Acta de la Asamblea Anterior.

e Presentacion del Informe del Consejo de Administracion.
e Presentacion del Informe del Comité de Crédito.

* Presentacion del Informe de la Comision de Educacion.

e Presentacion del Informe Financiero
de la Gerencia General.

e Presentacion del Informe del Consejo de Vigilancia.
e (Otros Informes, si los hubiere o Asuntos Nuevos.

e Turnos Libres.

e Fleccion de la Comision Electoral.

e Eleccién de Nuevos Miembros de los Organos
de Direccion.

e Juramentacion de los Nuevos Miembros Electos.
e (Clausura.
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ORDEN PARLAMENTARIO

10.

El primer deber de todo asambleista es seguir la agenda
que se ha establecido.

Para hacer uso de la palabra, se deberé pedir levantando
la mano, cuando ésta sea cedida, el asambleista
procedera a hablar.

Nadie hara uso de la palabra por mas de dos minutos, ni
intervendra mas de dos veces en cada tema.

El derecho de la palabra se gana al ser concedida por
el moderador de la asamblea diciéndole: “Tiene la palabra
el sefior asambleista”.

Todo miembro en el uso de la palabra debera mantenerse
dentro del tema de discusion, o de lo contrario, estara
fuera del orden.

Todo el que haga uso de la palabra se pondra de pie,
a menos que tenga impedimento fisico.

Queda terminantemente prohibido entablar conversacion
entre los asambleistas al margen de este procedimiento.

Ningun asambleista podra dirigirse a otro, si no es por
medio del moderador de la asamblea.

Queda terminantemente prohibido hacer alusiones
personales, asi como utilizar términos ofensivos que
lesionen la moral y/o intereses de cualquier asambleista.

El derecho de la palabra se pierde al no cumplir con
cualquiera de los requisitos sefialados.



NUESTRA IDENTIDAD

Mision

Somos una Cooperativa Médica

de Ahorro y Crédito, que promueve
el desarrollo econdmico de sus
asociados, con una conviccion ética
en su accionar y comprometida

con la responsabilidad social.

Vision al 2020

Ser una institucion con presencia

a nivel nacional, servicios innovadores,
procesos estandarizados

e identidad cooperativa.

Valores Institucionales
Trabajo en Equipo
Transparencia

Respeto

Confianza

Entusiasmo
Compromiso
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PALABRAS DEL PRESIDENTE

Buenos dias a todos nuestros
distinguidos invitados y dirigentes
distritales.

Los Directivos y el Equipo de Trabajo
de la Cooperativa Médica de Santiago
de Servicios Mdltiples, Inc., se sienten
honrados de estar acompafados,
en esta mafiana, de tan honorable
concurrencia.  Estamos agradecidos
de su presencia porque sabemos que
es solidaria, como lo es el sentir del
cooperativismo que a través de los
afos se ha venido afianzando hasta
llegar a ser un instrumento basico en el
desarrollo de la economia de los mas
desposeidos.

Al cumplir nuestro 55 Aniversario,
podemos decir, con orgullo, que la
mision de ser una Cooperativa Médica
de Servicios Mdultiples, que promueve el
desarrollo econémico de sus asociados,
COon una conviccion ética en su accionar
y comprometida con la responsabilidad
social, se ha cumplido a cabalidad.

Los Directivos y Colaboradores no
escatiman esfuerzos para ofrecer a los
asociados las mejores y mas atractivas
ofertas que puede dar una entidad de
intermediacion financiera. Nuestra labor
y la de todo el sector cooperativo debe
estar encaminada hacia la ensefianza
de que el trabajo dignifica al hombre, y
las cooperativas son la mejor via para
realizarla, de forma honesta y calificada.

Ultimamente, la economia de muchos
paises se ha contaminado con dinero
de procedencia dudosa, y los sobornos
han sido capaces de abrir las puertas
mas resguardadas. Estos eventos
inciden de manera directa y negativa,
creando burbujas econdmicas que
pueden llegar a afectar la solvencia
de cualquier nacion. Sin embargo,
vemos con dolor e impotencia que
estos capitales inciden y hasta llegan a
dominar altos mandos econémicos, sin
que se tomen las medidas necesarias
para imponer controles.

Nuestra nacion no escapa de estas
circunstancias, privilegiando, a veces,
ese comportamiento malsano y dafiino;
por eso, se hace imperioso que
actuemos como ciudadanos ejem-
plares, y que inculguemos a nuestros
hijos valores, que ensefiemos a Vvivir
en comunidad, a realizar un trabajo
honesto y a no perder la fe en el futuro
de una Patria que merece mejor suerte
y mayor sacrificio de los que la dirigen,
para que exista un equilibrio real entre
las clases sociales y no se pretenda
estar por encima de las leyes solo por
tener poder politico y econdémico.

Es necesario que la justicia dominicana
imponga la ley, y descargue todo su
vigor legal sobre aquellos que han
hecho del erario su modo de vivencia,
sin importarles el dolor y la miseria que
esto trae sobre la poblacion menos
afortunada.




En los Ultimos afios, se ha visto con
espanto como crecen las fortunas de
los “agraciados” sin que se hagan
esfuerzos por determinar el origen de
las mismas, o archivando expedientes
que pretenden descargar de culpa las
practicas insanas de esos personeros.

Estamos seguros, que si los capitales
mal habidos en los Ultimos afios se
hubieran invertido en obras de bien
social, nuestra nacién, que tanto
queremos, presentara otro panorama,
con mayores servicios y ciudadanos
con mejor calidad de vida.

En fin, estas reflexiones las hacemos
tratando de despertar en cada
uno el espiritu de dominicanidad,
hermandad vy justicia; que pensemos
que cada ciudadano debe ser un ente
de solidaridad, de entusiasmo y de
compromiso, como rezan los valores
institucionales de COOPMEDICA.

Muchas gracias,

Dr. Andrés Roberto Rivas Pena
Presidente
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Luego de agradecer la presencia de
los delegados e invitados especiales,
presentamos ante  esta  Magna
Asamblea el informe correspondiente a
las actividades desarrolladas por este
Consejo de Administracion durante el
afo 2018, asi como las mejoras fisicas
realizadas a nuestras instalaciones,
con el fin de ofrecer a los asociados un
servicio mas eficiente y confortable.

Durante este periodo, COOPMEDICA
afianzé el Programa de Educacion
Cooperativa tanto para los Directivos
Centrales y Distritales como para
los  Colaboradores 'y  Asociados,
impartiendo varios talleres y seminarios,
acompafiados de una serie de
actividades entre las que podemos citar:

° Taller Internacional sobre “El
Espiritu de la Excelencia para
Equipos de Salud”, el 17 de
marzo de 2018, en el Hotel
Barceld, Santo Domingo.

° Conferencia  sobre “Gestion
Financiera de los Costos”, por el
Lic. Manuel Fernandez, en el
Hospital Ricardo Limardo,
Puerto Plata.

° Seminario  Cooperativo  sobre
“Mujer, Ciencia y Desarrollo”, en
el Hotel Emotions by Hodelpa,
Juan Dolio, del 2 al 4 de marzo
de 2018.

Conferencia sobre “El Lenguaje del
Amor”, con la Dra. Maritza Mejia,
en Santiago, el 1 de abril de 2018.

Seminario - Taller sobre “Gestidon
Humana en Cooperativas, AIRAC”,
en el Hotel Crown Plaza, los dias
20y 21 de abril de 2018.

Pasantia e Intercambio Interna-
cional sobre “Cooperativismo vy
Desarrollo”, en Costa Rica, del 21
al 28 de mayo de 2018.

Pasantia Técnica sobre Perspec-
tivas de Varias Cooperativas
(grandes y pequefias) para
Estrategias de Mejorar el Servi-
cio y Mantener la Relevancia con
su Comunidad, del 9 al 14 de
junio de 2018, en Indianapolis.

Seminario sobre  Crecimiento
Humano Profesional “Haz un
Switch”, del 29 al 30 de junio
de 2018, en el Teatro de la
Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, PUCMM,
Santiago, R. D.

Charla sobre Prevencion del
Céncer de Prostata, en Laguna
Prieta, Santiago, julio de 2018.

XV Convencioén Financiera
Cooperativa  Latinoamérica, en
Cancun, México, del 10 al 17 de
septiembre, 2018.



VI Congreso, “Las Cooperativas:
Gestion de Calidad, Desarrollo
Gerencial, Educacion, Comunica-
cion y Planificacion Integral”, en el
Hotel Be Live Marien, Playa
Dorada, Puerto Plata, los dias 28,
29y 30 de septiembre, 2018.

Seminario:  “Empodérate y
Transforma”, 2da. Edicién, los
dias 4, 17 y 27 de octubre, 2018,
con la empresa Persona de
Negocios, en el Edificio
Empresarial, Santiago.

Charla sobre la “Historia del
Cooperativismo”, en Montecristi, el
27 de octubre de 2018.

Taller Latinoamericano vy del
Caribe de Cooperativas “WOCCU”,
en San Antonio, Texas, noviembre
de 2018.

Premiacion a Estudiantes
Meritorios, en agosto de 2018.

Premiacion a las “Mejores Tesis
Doctorales”, 4ta. Edicion, el 2 de
noviembre de 2018.

Conferencia sobre “Pilares
Financieros para la Sostenibilidad
Empresarial”, impartida  por
Alejandro Fernandez, el 29 de
noviembre de 2018.

Conferencia  sobre  “Buenas
Practicas Financieras para Profe-
sionales de la Salud”, impartida
por el Lic. Manuel Fernandez, en

el Hospital I.M.G. de Punta Cana,
el 19 de diciembre de 2018.

Con el fin de dar seguimiento a todo lo
concerniente a nuestro funcionamiento,
durante el afo 2018, dejamos
constancia de un total de 101 reuniones
de los Consejos Directivos, distribuidas
de la siguiente manera:

Consejo de Administracion .....28

Consejo Ampliado................... 14
Comité de Crédito................... 52
Consejo de Vigilancia............... 3
Reunion General con

Colaboradores ........cccccoovven . 1
Reunion con Gerentes .............. 3

Esto sin contar las realizadas por el
Consejo con los diferentes Comités
existentes, los cuales han venido
desarrollando una encomiable labor a
fin de seguir protegiendo el futuro de
nuestros asociados.

Con relacién a la infraestructura de
la Institucion, podemos decir, que en
el ano 2018 y en lo discurrido de este
2019, hemos tenido una revolucion
importante en cuanto al remozamiento
y equipamiento de nuestras oficinas.
En ese sentido, debemos resaltar la
creacion de las siguientes dependencias
en Master Plaza, localizada frente a
nuestra Sede Central, en Gurabo:

° Oficina de Administracion
de Procesos

° Oficina de Educacion
Oficina de Captaciones
Oficina de Mercadeo




Oficina de Cobros

Oficina de Call Center

Oficina de Néminas Publicas
Oficina de Mantenimiento

Oficina de Auditoria

Oficina de Seguridad Tecnoldgica

También, se realizd el remozamiento de
las oficinas de Gurabo, que incluyd la
colocacion de paneles solares, tanto en
ésta como en las sucursales de Master
Plaza y Moca.

Se compraron 2 solares situados frente
a la sucursal Sabana Larga, con el
proposito de construir un local en el
Centro de la Ciudad; no podemos
dejar de mencionar, la inauguracion
de la oficina de Bavaro, lo que amplia
nuestro radio de accion en la zona
este. La remodelacion de la sucursal
de Puerto Plata y del parqueo de
Gurabo, que aunque no corresponden
al afo 2018, forman parte de esta
gestion, que pretende haber dado
lo mejor de si en favor de nuestros
asociados.

La Cooperativa fue declarada
“Patrimonio Municipal de Santiago”,
por el Ayuntamiento de este Municipio,
y durante este acto se celebré la
actividad: “Un Brindis por la Fidelidad”,
donde participaron  autoridades,
empresarios, socios, Directivos Cen-
trales y Distritales.

Finalmente, podemos expresar
satisfaccion porque el afio 2018
fue un periodo de avances y metas
logradas gracias al trabajo tesonero
de todos los miembros que componen
COOPMEDICA.

Muchas gracias,

Dr. Andrés Roberto Rivas Peha
Presidente

Dr. Francisco Oscar Espino Torres
Vicepresidente

Dr. José del Carmen Mojica Sanchez
Secretario

Dr. Francisco Enrique Estepan Herrera
Tesorero

Lic. Evaristo Cross Castillo
Vocal

Dr. Luis Ramon Grullon Estrella
Vocal

Dra. Ana Silvia Santos Luciano
Vocal

Dr. José Rafael A. Ascanio Gomez
Suplente



Lic. Robert Cabrera

Presidente del
Comité de Crédito de COOPMEDICA




INFORME DEL COMITE DE CREDITO

Sefiores:

Miembros del Consejo de
Administracion, presidido por el

Doctor Andrés Roberto Rivas Pefa,
Miembros del Consejo de Vigilancia,
presidido por el

Doctor Ramoén Gerénimo Guante,
Miembros de la Mesa Principal,
Delegados a esta Asamblea,

Invitados Especiales.

Distinguidos Asambleistas:

El Comité de Crédito se complace
presentar ante esta Magna Asamblea,
los resultados financieros de la gestion
fiscal correspondiente al afio 2018.

e Total de Reuniones:....................... 52
Numero de Solicitudes
Conocidas:.....cocvcviiiiiiiei 10,426

e Monto de Solicitudes
Conocidas:.......... RD$3,810,983,978

e Monto de Préstamos
Aprobados:.......... RD$2,945,493,061
e Monto de Préstamos
Recuperados:......RD$2,379,979,943
e (Cartera de Crédito

AA0 2017:............ RD$3,778,512,267
e (Cartera de Crédito
Afo 2018:............ RD%4,320,669,206

e (Crecimiento

Absoluto:................. RD$542,156,939
e (Crecimiento

Porcentual:..........cccoooi. 14.35%
e [ndice de Morosidad:.............. 1.64%

Como han podido observar, una vez
mas, hemos incrementado la cartera
de COOPMEDICA, en un 14.35%, con
relacion al afio anterior, llegando a los
RD$4,320,669,206;: con un crecimien-
to absoluto de RD$542,156,939.

Fruto del arduo trabajo de 52
semanas e igual niumero de reuniones,
analizamos  minuciosamente  cada
expediente depositado, tomando en
cuenta los niveles de endeudamiento
del solicitante, su capacidad de pago,
la garantia presentada y su historial
crediticio, de manera que almomento de
la aprobacion de un préstamo, estemos
contribuyendo a resolver la necesidad
de ese socio y asegurando el retorno del
capital y los beneficios, protegiendo asi
las inversiones de quienes depositan su
dinero y confianza en COOPMEDICA.

Este método de andlisis nos ha
permitido tener niveles de retorno que
nos colocan entre las cooperativas mas
destacadas con el indice mas bajo de
morosidad, con apenas un 1.64%.

Las siguientes tablas y graficos nos
muestran los resultados del periodo:



~ TABLA NO.1
CARTERA DE CREDITO Y MOROSIDAD 2017 - 2018

Fuente: Actas del Comité de Crédito elaboradas en cada reunion.

GRAFICO No.1
CARTERA DE CREDITO 2017 - 2018
/ 4,320,669,208
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TABLA NO.2

SOLICITUDES DE PRESTAMOS RECIBIDAS,
DURANTE EL ANO 2018

Fuente: Actas del Comité de Crédito elaboradas en cada reunion.




GRAFICO No.2

SOLICITUDES DE PRESTAMOS
RECIBIDAS DURANTE EL ANO 2018

B Aprobadas
B No Calificadas

Fuante: Tahla N 1

TABLA No. 3
RECUPERACION Y DESEMBOLSOS 2018

Fuente: Actas del Comité de Crédito elaboradas en cada reunion.

Es importante revisar el comportamiento
de nuestra cartera con relacion al ano
anterior y en los siguientes aspectos:

sexo de los solicitantes, sector vy

las erogaciones por
financiamiento o nébmina.

concepto de



TABLA No. 4 )
DETALLE DE DATOS DE PRESTAMOS DEL ANO 2018

DESEMBOLSO POR GENERO




SOLICITUDES SEGUN EL DESTINO ECONOMICO

SOLICITUDES SEGUN TIPO DE PRESTAMO

Fuente: Actas del Comité de Crédito elaboradas en cada reunion.




Vistos los cuadros anteriores,
podemos concluir que el crecimiento
experimentado durante el afo fiscal
2018, los niveles de recuperacion vy la
baja mora demuestran nuestra solidez.

Agradecemos a Dios por habernos
guiado durante el ejercicio de nuestras
funciones y a ustedes honorables
asambleistas por la  confianza
depositada en nuestro trabajo, que con
gusto asumimos.

Muchas gracias,

Lic. Robert Persio Cabrera Lopez
Presidente

Dra. Mercedes Baez
Secretaria

Dr. Adriano de Jesus Pérez Santiago
Vocal

Dr. César Nicolas Castillo Felipe
Suplente

Sr. Rafael Antonio Rivera Reyes
Asesor
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“Los hombres y pueblos en decadencia

viven acordandose de donde vienen;
los hombres geniales y pueblos fuertes

sdélo necesitan saber a donde van”.

José Ingenieros (1877-1925)
Filésofo y Psicélogo Argentino
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INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

Distinguidos Delegados y Socios (as):

El  Departamento  Educativo  de
COOPMEDICA se complace en
presentarles el informe correspondiente
a las actividades realizadas durante el
afo 2018.

Las labores educativas se desarrollaron
a cabalidad y conforme al programa
establecido por la Comision de
Educacion, con el apoyo del Consejo
de Administracion, la Gerencia General
y los Distritos que componen la
Cooperativa Médica de Santiago de
Servicios Mdltiples, Inc.

El objetivo principal del Departamento
de Educacion consiste en transformar
positivamente las vidas de los socios a
través de programas de capacitacion,
jornadas, charlas y conferencias que
ofrece continuamente y que son el motor
gue nos mueve a continuar realizando
nuestro trabajo con entusiasmo vy
esmero.

Las actividades desarrolladas durante
el aflo 2018 son el resultado del esfuerzo
y la dedicacion asumidos por el equipo
educativo y con la finalidad de brindar
a los socios las herramientas para que
puedan encauzarse hacia una mejor
calidad de vida, ya que nuestra meta es
proteger su futuro.

La responsabilidad social es un
compromiso que hemos asumido con
ahinco porque entendemos que los
socios son el eje central de nuestro
crecimiento y desarrollo. Es por ello,
que las actividades realizadas dentro de
nuestra gestion estuvieron orientadas al
cumplimiento de ese compromiso y que
citamos a continuacion:

CHARLAS/CONFERENCIAS:

El Pediatra y las Finanzas, dirigida
a la Sociedad de Pediatria de
Santiago, dictada por el
Licdo. Manuel Angel Fernandez, en
el Restaurant La Antillana, Santiago.

Metas: “De la Idea a la Accion”,
llevada a cabo con los socios
de COOPMEDICA e impartida
por representantes de la empresa
consultora “EMPIACT”, Santiago.

Amor a la Vida, ofrecida a estudian-
tes del Colegio Padre Emiliano
Tardif, en Santiago, expuesta por el
Licdo. Puro Blanco, Psicélogo.

Charla sobre Nutricion, dirigida a
estudiantes del Colegio Padre
Emiliano Tardif, en Santiago, dictada
por la Dra. Haidee Paulino,
Nutriéloga.

Prevencion de la Difteria, llevada a
cabo en el Liceo Nocturno Francisco
Guzman Comprés, en Moca,
a cargo de la Dra. Denisse Morel,
Epidemidloga del Ministerio de
Salud Publica.

Educacion Sexual en Nifios y Pre-
adolescentes, dirigida a los padres
de los estudiantes del colegio
“Mi Bebé”, en Santiago, e impartida
por la Licda. Roxana Karina Tavarez,
Psicéloga de la Oficina Provincial
del Ministerio de la Muijer.

Educacion Vial, ofrecida al publico
del sector de Gurabo, choferes de la
ruta G y motoconchos, a cargo del
Ing. José Manuel Villalona Sosa,
Director de Transito y Transporte
Municipal de la ciudad de Santiago.




Abrete al Cambio, dictada al
personal administrativo y de
enfermeria del Hospital José Maria
Cabral y Baez, en Santiago, por la
Licda. Yvetsy Marte Lirio.

Las Enfermeras y las Finanzas,
dirigida al personal administrativo
y de enfermeria del Hospital
Traumatolégico y Quirdrgico
Profesor Juan Bosh, La Vega, a cargo
del Licdo. Manuel Angel Fernandez,
Asesor Financiero.

Realidad Sismica de la Region
del Caribe, Republica Dominicana
y Santiago de los Caballeros,
impartida a los empleados de
COOPMEDICA, en la ciudad de
Santiago, por el Sr. Luis Ramoén Pefia,
Ingeniero Gedlogo y de Minas.

“Reciclar Nos Hace Bien”, ofrecida a
todo publico, a cargo de la
Licda. Belkis Garcia, Presidente de
la Sociedad Ecologica de Santiago,
SOECI.

Introduccion al Cooperativismo, im-
partida a socios de COOPMEDICA,
por el Dr. Francisco Oscar Espino
Torres, Presidente de la Comision de
Educacion, Santiago.

Educacion Financiera, ofrecida a
los empleados del area de planta de
la empresa Bojos, en Santiago,
dictada por la Licda. Nuris Rosario,
experta en temas financieros.

Prevencion del Cancer de Prostata,
dedicada a socios del sector de
Laguna Prieta, a cargo del
Dr. Fausto Hernandez, especialista
en Urologia.

Humanizacion en los Servicios de
Salud, dirigida  al personal
administrativo y de enfermeria de
los Hospitales Luis Bogaert, en Mao,
Valverde; Hospital Pascacio Piantini,

en Salcedo; Hospital Juan Antonio

Castillo, en Cutupu, La Vega;
Hospital Morillo King, en La Vega;
Hospital Antonio Fernandez, en el
sector de Baitoa y Sociedad
San  Vicente de Paudl, en
Santiago, impartidas  por la
Licda. Yvetsy Marte Lirio.

Céancer de Mama y Cuello Uterino,
ofrecida a estudiantes adolescen-
tes de la escuela Enma Balaguer, en
el sector de Cienfuegos, impartida
por el Dr. Francisco Oscar Espino
Torres, Ginecdlogo - Obstetra,
Presidente de la Comision de
Educacion, en Santiago.

“Las Relaciones Familiares vy la
Brecha Generacional”, realizada
durante el mes de la familia a
nuestros socios y publico en
general, a cargo de la Licda.
Monica  Estévez, Psicdloga vy
Terapeuta Familiar.

Buenas Précticas Financieras para
el Profesional de la Salud, dirigida
al personal del Hospital Interna-
cional Medical Group, IMG, en la
ciudad de Bavaro, dictada por el
Licdo. Manuel Angel Fernandez,
Asesor Financiero.

CURSOS Y TALLERES:

Generacion de Ideas de Negocios,
impartido a los socios de
COOPMEDICA, por el
Licdo. Idelfonso Diaz, facilitador del
INFOTEP, Santiago.

Filosofia del Cooperativismo e
Indicadores Financieros, dirigido a
nuestros Directivos Distritales, a
cargo del Dr. Francisco Oscar

Espino Torres, Presidente de
la Comision de Educacion
de COOPMEDICA y el

Licdo. Julio Caminero de AIRAC.



Pintura sobre Tela, ofrecido a socias
de nuestra Cooperativa e impartido
por la Licda. Maria Del Carmen
Matias, facilitadora del INFOTEP, en
la Escuela de Arte y Oficios del
Parque Eduardo Ledn Jimenes,
Santiago.

Raices Griegas, Latinas y Folcléricas
Aplicadas a Terminologias Médicas,
ofrecido a meédicos residentes del
Hospital Presidente Estrella Urefia,
impartido por el Dr. Francisco Oscar
Espino  Torres, Ginecdlogo —
Obstetra, Presidente de la Comision
de Educacion.

Bisuteria, realizado con las socias
del sector de Laguna Prieta, a cargo
de la Licda. Brayla Rafelina Marte
Farfan, Instructora del INFOTEP,
Santiago.

Primeros Auxilios, dirigido a socios
de COOPMEDICA, por el
Dr. Luis Miguel Torres, Encargado
del Depto. Médico de la Defensa
Civil de Santiago.

OPERATIVOS Y JORNADAS:

Jornada de Reforestaciéon en la
ribera del rio Yaque del Norte,
La Otra Banda, Santiago.

Exaltacion de los Valores Patrios y
la Dominicanidad, en las sucursales
de Santiago, Moca y La Vega, por
motivo del mes de la Patria.

Jornada Ginecoldégica, en el sector
Villa Jagua, El Fracatan, Santiago.

Operativo Odontoldgico, dirigido a
los residentes en los sectores
Manacla y Piché, en el Diego de
Ocampo.

Entrega de Juguetes a Ninos y Nifias
del sector Los Pepines, Santiago.

PARTICIPACION NACIONAL E
INTERNACIONAL:

Busqgueda exhaustiva de un local
comercial en Higuey, Bavaro vy
Punta Cana, con el fin de encontrar
un lugar estratégico para establecer
una sucursal de COOPMEDICA;
proceso llevado a cabo del 23 al 25
de febrero, 2018.

Seminario Cooperativo  sobre
Mujer, Ciencia y Desarrollo, en el
Hotel Emotions by Hodelpa, Juan
Dolio, del 2 al 4 de marzo de 2018.

5ta. Semana Econdmicay Financiera
del Banco Central, Santo Domingo,
del 12 al 16 de marzo de 2019, en la
Oficina Regional de Santiago vy
Auditorio del Banco Central, Santo
Domingo.

Taller  Internacional sobre  “El
Espiritu de la Excelencia para
Equipos de Salud”, el 17 de marzo,
2018, Hotel Barceld, Santo Domingo.

Seminario - Taller sobre Gestion
Humana en Cooperativas, AIRAC,
en Crown Plaza, Santo Domingo,
los dias 20 y 21 de abril, 2018.

Pasantia e Intercambio Internacional
sobre Cooperativismo y Desarrollo,
en Costa Rica, del 21 al 28 de mayo,
2018.

Pasantia Técnica sobre Perspec-
tivas de Varias Cooperativas,
Grandes y Pequeinas; Estrategias
para Mejorar el Servicio y Cémo
Mantener la Relevancia con su
Comunidad, en Indiangpolis,
Indiana, del 9 al 14 de junio, 2018.

Seminario sobre Crecimiento
Humano Profesional, “Haz un
Switch”, del 29 al 30 de junio, 2018,




en el Teatro de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre vy
Maestra, PUCMM, Campus Santiago
de los Caballeros.

e XV Convencioén Financiera
Cooperativa Latinoamericana,
Cancun, México, del 10 al 17 de
septiembre, 2018.

e VI Congreso,“Las Cooperativas:
Gestion de Calidad, Desarrollo
Gerencial, Educacion, Comunicacion
y Planificacion Integral”, Hotel Be
Live Collection Marien, Playa
Dorada, Puerto Plata, los dias 28, 29
y 30 de septiembre, 2018.

e Seminario: Empodérate y
Transforma, 2da. Edicion, los dias
4,17 y 27 de octubre, 2018, con la
empresa Persona de Negocios, en
el Edificio Empresarial, Santiago.

OTRAS ACTIVIDADES:

e En el afo 2018 se dio inicio al plan
piloto del Programa de Prevencion
y Seguimiento al Embarazo en
Adolescentes, PRESEA, coordinado
y dirigido por el Depto. de
Educacion, en la comunidad de
Santa Lucia, Cienfuegos, Santiago.

e FElaboracion y redaccion del boletin
cuatrimestral “Pinitos Saludables”,
a cargo del Depto. de Educacion,
con el objetivo de mantener a
nuestros sSocios informados
sobre las actividades que realiza
COOPMEDICA, a través de su labor
de Responsabilidad Social.

e Reunidn con representantes de
la empresa recicladora “Green
Love” para conocer propuesta
sobre gestion de desechos soélidos
e intercambio de ideas.

e Graduacion del curso Técnicas
de Fotografia y exhibicion fotogra-
fica de los trabajos realizados por
los participantes, en coordinacion
con el INFOTEP y la Escuela
Dominicana de Fotografia, Santiago.

e Premiacion a la Mejor Tesis
Doctoral, concedida entre estu-
diantes de término de la carrera de
medicina de diferentes universi-
dades del pals, entre ellas: UASD,
PUCMM, UTESA, UCE Y UCATECI.

e Exhibicion de Trabajos de Arte, a
cargo de las participantes en el
curso “Cuadros Multitécnicas”, en
la Escuela Popular de Arte y Oficios
del Parque Eduardo Ledn Jimenes,
Santiago.

El total invertido en la reserva educativa
fue de RD$7,410,487.40.

Nos sentimos satisfechos con las
actividades realizadas y continuaremos
desarrollando nuestro trabajo
apegados a la ética y los valores
cooperativos, confiados en que juntos
nos encaminemos y planteemos la meta
de ir cada dia desde lo mejor hacia lo
excelente.

Por la Comisién de Educacion,
Dr. Francisco Oscar Espino Torres
Presidente

Dra. Ana Silvia Santos Luciano
Coordinadora

Licda. Natividad Lamourthe
Gerente

Licda. Yasmin Emperatriz Rodriguez
Asistente



Lic. Bienvenido Soto
Gerente General
Locacion: Sala Cultura Dominicana, Centro de Convenciones y Cultura Dominicana UTESA, Santiago




INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

Sefiores:
Miembros de la Mesa Principal,
Representantes del IDECOOQRP,

AIRAC, FENCOOP, Cuna Mutual
Group, Delegados y Socios, Invitados
Especiales, Cooperativas Hermanas
gue nos visitan, Relacionados y Amigos,
Invitados Todos:

Conforme a lo establecido en el Articulo
No. 41, de los Estatutos Sociales de la
Cooperativa Médica de Santiago de
Servicios Multiples, Inc., COOPMEDICA,
comparecemos ante esta Magna
Asamblea para presentar el informe
economico financiero, correspondiente
al periodo finalizado el 31 de diciembre
del afio 2018.

En la pasada Asamblea General
explicamos el descenso en los
resultados de las operaciones del afio
fiscal enero — diciembre de 2017, bajo
el argumento de los efectos producidos
por una notable desaceleracion de la
economia durante ese periodo. En
el 2017, se produjo el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) méas bajo
registrado en la economia dominicana
desde el afio 2012, un 4.6%. En el
2018, los resultados fueron diferentes,
el PIB crecio a un ritmo de un 7%, lo
que determind que en esta rendicion
de cuentas podamos decir que en
el afio 2018 generamos el mayor
volumen de excedentes en la historia de
COOPMEDICA.

RESULTADOS ECONOMICOS
FINANCIEROS

Debido a la recuperacion de la
economia durante el afio 2018, la
situacion financiera de la Cooperativa
ha experimentado una mejoria notable
con relacion al 2017. Como se puede
notar en el grafico No. 1, los activos
netos pasaron de un monto de RD$5,189
millones, en diciembre de 2017, a
RD$5,270 millones, en el 2018, para un
incremento en términos absolutos de
RD$81 millones. La cartera de crédito
(ver grafico No. 2), que es el principal
activo productivo de COOPMEDICA,
obtuvo un incremento de RD$542
millones, equivalente a un 14%, al pasar
de RD$3,779 millones, en diciembre de
2017, a RD$4,321 millones, al 31 de
diciembre de 2018.

Los excedentes netos (ver gréfico
No. 3) se incrementaron de manera
significativa, en un 37%, al pasar de
RD$79 millones, en el 2017, a RD$107
millones, en el afio 2018, en término
absoluto, dicho incremento es de
RD$28 millones, esto significa que
proximamente nuestros socios recibiran
buenos dividendos por su aporte
de capital y por el patrocinio de los
intereses pagados sin atrasos.

Como se puede observar en la tabla
No. 1, los principales rubros del balance
general, los depdsitos de ahorros (ver
grafico No. 4) se incrementaron en un
24%, en el 2018, con respecto al afio
2017, pasando de RD$457 millones,



en el 2017, a RD$565 millones, al 31
de diciembre de 2018. A diferencia de
los depodsitos de ahorros, durante el
mismo periodo, los depdsitos a plazo
fijo (ver grafico No. 5) disminuyeron en
un 8%, al pasar de RD$3,559 millones,
en el afo 2017, a RD$3,303 millones,
en el 2018. Ambos instrumentos de
captacion, en conjunto, pasaron de
RD$4,016 millones, en el afio 2017, a
RD$3,868 millones, al 31 de diciembre
de 2018. En términos porcentuales, el
total de depdsitos disminuyo en un 4%.
En la gestion financiera del afio fiscal
terminado el 31 de diciembre de 2018,
las aportaciones (ver gréfico No. 6) se
incrementaron en un 20%, mientras, el
capital y las reservas también crecieron
a un ritmo de un 20% (ver grafico No. 7).

Cabe destacar que la disminucion
producida en los depdsitos a plazo fijo

obedecio a la implementacion de una
estrategia tendente a reducir nuestros
gastos financieros a través de una
reduccion drastica de la tasa pasiva;
dado que durante el afio 2017, fuimos
afectados por un exceso de liquidez
que elevaron considerablemente los
costos financieros, los cuales incidieron
negativamente en la disminucion de los
excedentes generados en el afio 2017.
Hoy, gracias al uso correcto de las
practicas para el cuidado de la salud
financiera de esta empresa Cooperativa,
en el aflo 2018, logramos el mayor
volumen de excedentes alcanzado en
toda la trayectoria de COOPMEDICA.

Por lo antes expuesto, podemos
afirmar que nuestra gestion econémica
financiera correspondiente al afio 2018
ha sido altamente positiva.

TABLA No.1
COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES RUBROS
(RD$ en Millones)

Fuente: Estados Financieros Auditados.



Debido a la implementacion de una
correcta estrategia se logré reducir los
gastos financieros a niveles deseados,
lo que origind incrementos significativos
en la cartera de crédito.

La satisfaccion que sentimos por los
resultados obtenidos, careceria de
sentido si no dirigimos nuestra mirada
hacia las amplias perspectivas de éxito
que vislumbramos para el ano 2019,
con el objetivo de sobrepasar las metas
alcanzadas. En lo que va de afo, al 31
de julio de 2019, tenemos excedentes
acumulados por un monto de RD$133

millones, lo que significa que de no
ocurrir una perturbacion en la economia
dominicana durante este periodo, nos
permitird proyectar unos excedentes
superiores a RD$200 millones para el
31 de diciembre de 2019.

La mejoria en las operaciones de
COOPMEDICA  experimentada en
el ano 2018, estuvo consona con la
calidad de la gestion y el desempeno
gue presentamos en el Seminario sobre
Evaluacion del Sistema Cooperativo
AIRAC, en razén de que mantuvimos
una clasificacion “A”, que es el mas

Fuente: Estados Financieros Auditados de COOPMEDICA, 2018
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alto nivel en el ranking del Sistema
de Monitoreo de las cooperativas del
Sistema AIRAC.

Sin lugar a dudas, en este ano 2018,
hemos obtenido el mayor logro en la
generacion de excedentes, este es el
mejor estimulo para seguir trabajando
y mantener a COOPMEDICA dentro del
reducido circulo que ocupan las mas
sobresalientes cooperativas de ahorro y
crédito de la Republica Dominicana.

La mejor manera de mostrar la
eficiencia de una organizacion consiste
en superarse a si misma, eso es,

precisamente, lo que celebramos hoy.
Albergamos la esperanza de que en este
ano 2019, continuaremos superando
nuestras  expectativas, asumiendo
un rmayor compromiso para seguir
trabajando por el fortalecimiento de
esta empresa Cooperativa, ampliando
los niveles de rentabilidad, asi como la
seguridad y confiabilidad de nuestros
socios porque de esa forma seguiremos
protegiendo su futuro.

Muchas gracias,

Lic. Bienvenido Soto
Gerente General
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EQUIPO GERENCIAL
De abajo hacia arriba y de izquierda a derecha:

Diana Luna, Gerente Sucursal Santo Domingo; Mercedes Lantigua, Gerente Sucursal Laguna Prieta; John Contreras, Gerente de Negocios;

Maria Isabel Comprés, Gerente Sucursal La Vega; Giovanna Ramos, Gerente Sucursal Moca; Elisa Oviedo, Gerente Sucursal San Pedro de Macoris;
Nathalie Guzman, Gerente Sucursal Bella Terra Mall; Elaine Rodriguez, Gerente Sucursal Puerto Plata; Coshettis Garcia, Gerente Sucursal Sabana Larga;
Miguelina Martinez, Gerente Sucursal Gurabo; Wellington Munoz, Gerente Sucursal Vicente Estrella y Carlos Suero, Gerente Sucursal Colinas Mall.

Locacion: Lobby Central del Centro de Convenciones y Cultura Dominicana UTESA, Santiago




Dr. Ramodn Gerdnimo Guante
Presidente del
Consejo de Vigilancia de COOPMEDICA



INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Sefores:

MiembrosdelConsejode Administracion,
Miembros del Comité de Crédito,
Miembros de la Mesa Principal,
Delegados a esta Asamblea,

Invitados Especiales

Socios Asambleistas:

En cumplimiento a nuestros estatutos
y tomando en consideracion la
importancia que estos representan
para la Cooperativa, este Consejo de
Vigilancia presenta el Informe Anual
correspondiente al afio 2018.

Desde el inicio de nuestra gestion, este
Consejo se trazo objetivos muy claros a
lograr en este periodo, orientados a las
politicas y reglamentaciones vigentes
en los estatutos.

Sin entorpecer las labores adminis-
trativas y funcionales de la Cooperativa,
este Consejo de Vigilancia ha mantenido
una relacion estrecha con todos los
empleados, realizando visitas continuas
de propodsito laboral a las diferentes
sucursales durante este periodo.

Participamos en 14 reuniones con el
Consejo de Administracion Ampliado.

Asistimos a 8 reuniones ordinarias con
el Consejo en pleno de Vigilancia.

Realizamos 4 visitas programadas a las
diferentes sucursales, con el propésito

de evaluar la seguridad, movimiento
de socios, desempefio del personal y
arqueos de cajas, en alguna ocasion,
recomendamos acciones de mejoras.

Participamos en las actividades de labor
social estando presente en el Comité de
Donaciones de la Cooperativa.

Haciendo uso de las facultades
como especifican nuestros estatutos,
realizamos visitas continuas y solici-
tamos reuniones con el Departamento
de Auditoria Interna para verificar el
buen funcionamiento de los procesos
en el area administrativa.

Inspeccionamos las instalaciones,
infraestructura y personal administrativo,
con la finalidad de \verificar las
condiciones de trabajo para el
buen desenvolvimiento de nuestra
Cooperativa.

Cada miembro del Consejo de
Vigilancia tiene la responsabilidad de
dedicar el tiempo que sea necesario
para formar parte de los diferentes
Comités de Apoyo de la Cooperativa,
tales como, Comité de Mora, Comité de
Donaciones, Comité de Tasa, Comité
de Compras, Comité de Adjudicacion,
entre otros.

Representamos en  calidad de
Delegados a nuestra Cooperativa, en la
Asamblea de Coopseguros.




Revisamos y  analizamos  todas
las resoluciones del Consejo de
Administracion emitidas durante ese
periodo.

Analizamos las renuncias de socios
de nuestra Cooperativa, tomando en
cuenta la cantidad y las razones que lo
motivaron a esa decision.

Participamos junto al Departamento de
Talento Humano de la Auditoria Interna
de nuestra Cooperativa en la evaluacion
de desempefio.

Examinamos vy analizamos junto al
Consejo de Administracion, Comité de
Crédito y Gerencia General, los prés-
tamos de altos montos, de socios
y empleados vinculados, que
representaban un riesgo para la
Institucion.

Revisamos los informes emitidos por los
Auditores Externos.

Los trabajos de Auditoria Interna se han
cumplido satisfactoriamente, asi como

los procesos administrativos llevados a
cabo en las diferentes areas.

Reiteramos nuestro agradecimiento,
en primer lugar, a Dios, por esta
oportunidad, y luego a los socios, por
la confianza depositada en nosotros,
a cada uno de los miembros que
integran el Consejo de Administracion
y Comité de Crédito, asi como a todos
los colaboradores que componen
la  estructura  administrativa  de
COOPMEDICA.

Por el Consejo de Vigilancia,
Dr. Ramon Geronimo Guante
Presidente

Licda. Candida Rosa Stark Diaz
Secretaria

Dr. Francisco Rafael J. A. Pantaleon
Vocal

Licda. Francisca José Vasquez
Vocal



INFORME DE AUDITORES EXTERNOS
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Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Dictamen de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion de la
Cooperativa Medica de Santiago de Servicios Mltiples, Inc.

Opinién calificada

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa Médica de Santiago de Servicios Multiples, Inc., que
comprende el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018, los estados de excedentes de
ingresos sobre gastos, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos en los estados financieros de los asuntos indicados en los
parrafos de las bases para la opinion calificada, los estados financieros que se acompafian presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Médica de Santiago
de Servicios Miltiples, Inc., al 31 de diciembre de 2018, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el
ano terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Bases para la opinién calificada

De acuerdo con sus reglamentaciones internas, que se acogen a las practicas del sector cooperativo de ahorros
y crédito, la Cooperativa Médica de Santiago de Servicios Multiples, Inc. (Coopmedica), reconoce sus ingresos
por intereses de préstamos por el método de lo percibido, en sustitucion del método de lo devengado, que es
el requerido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El efecto en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2018, de esta desviacion constituye en una subvaluacion de la cuenta de
intereses por cobrar, de los ingresos financieros y de los excedentes del periodo por valor de RDS77,703,358.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion "Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
entidad de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana emitidos por el
Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Replblica Dominicana, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y el Cddigo de Etica del IESBA. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion calificada.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion
de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos

Bases para el calculo de provisiones de cartera de créditos

Segun se indica en las notas 1 y 5 a los estados financieros, las provisiones por desvalorizacion deberdn
representar la mejor estimacién de la Administracién de la Entidad sobre las pérdidas y posibles pérdidas
incurridas producto de los comportamientos de los vencimientos de los créditos otorgados en cada fecha del
balance general.

BDO, S.RL , una lod de resp bilidad it ia de la repoblica Domini , 85 mlembro de BDO Internacionla Limited, una compafila limitada por garantia del
Reino I.Jnldu- y forma parte de lo red internacional BDO de empresas hdapund&nnm asociadas.

BDO es el nombre comercial de lo red BDO y de cada una de los empresas asocladas de BDO.



La estimacion por incobrabilidad de la cartera de crédito es considerado como un asunto relevante en nuestra
auditoria, debido a que su registro contable requiere de la aplicacion de juicios y el uso de supuestos por parte
de la Administracion de la Cooperativa, ademas la cartera de préstamos representa un 82% del total de activos.

Las politicas y metodolegias utilizadas por la Entidad fueron dizcutidas con el Consejo de Administracion y se
encuentran de acuerdo con los lineamientos que prevalecen en el sectar.

Nuestro trabajo sobre las estimaciones o calcules de las provisiones siguiendo los lineamientos establecidos por
la Cooperativa, para los riesgos por créditos, se ha centrado en el analisis, evaluacion y comprobacién del
sistema de control interno, y pruebas sustantivas de los saldos. Respecto al sistema de control interno, entre
otros hemos procedido a realizar los siguientes procedimientos; verificacion de la adecuacion de las politicas y
procedimientos, asi como de los modelos internos aprobados, a los requerimientos normativos aplicables,
revisién de las metodologias de calculo y de las variables consideradas, asi como de las dependencias y
seguridad de los sistemas de informacién utilizados para el procesamiento de los resultados de dichas calculos,
verificacion de la fiabilidad de las fuentes de los datos utilizados en los calculos, en adicion se realizaron
recalculos de los valores determinados para determinar la razonabildiad de los mismos.

Procesamiento Electronico de Datos

La Cooperativa depende en gran medida de sistemas informaticos para el procesamiento y registro de sus
operaciones, cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacién es moderado. No obstante en funcion al
riesgo inherente en los procesos y funcionamiento de la aplicacion informatica, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes aplicativos, los controles automaticos del mismo y una base de datos
vulnerable, por lo tanto, la evaluacion del ambiente de procesamiento informatico ha sido considerada como
un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria contaron con la asistencia de especialistas de tecnologia, los cuales
incluyeron pruebas de disefio e implementacion y de eficacia operativa de los controles generales de T, la
apropiada asignacion de usuarios para los aplicativos considerados clave dentro del alcance de auditoria y el
proceso de transferencia de datos entre los diferentes aplicativos, asi como de los controles automaticos en las

principales aplicaciones que soportan los procesos de negocios mas relevantes para el reporte financiero.
Otro asunto

Los estados financieros emitidos al 31 de diciembre de 2017, fueron auditados por otros auditares
independientes; en cuyo dictamen de fecha 14 de febrero de 2018, emitieron una opinion sin salvedad. Estos
estados solamente de presentan para propositos comparativos, en cumplimiento a las Normas Internacionales
de Informaciones Financieras.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo en relacion con los
estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacicnales de Contabilidad (IASB), de la Fundacién IFRS, y adoptadas por el Instituto de
Contadores Plblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD); y del control interno que la
Administracion determine necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Empresa para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, de las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones,
o0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros de la Entidad.




Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son cbtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de discrepancias materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa siempre detecte una discrepancia material
cuando existe. Las discrepancias pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
i dividualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Narmas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos vy
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que en el
caso que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o anulacién del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

s Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion del principio contable de negocio en marcha
y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechas o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Entidad no pueda continuar como un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de
una forma que logren una presentacion razonable,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria significativos, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos comunicado
todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.




IBDO

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la entidad, determinamos aque
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que
lo tanto, son los asuntos claves de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a me
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando,
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado
nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de hacerlo superar
los beneficios de interés publico de dicha comunicacidn.

08 de abril de 2019
Santiago, R.D.




Estado “A”

COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO DE SERVICIOS MULTIPLES, INC. - COOPMEDICA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en Cifras RD$)

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo en Caja y Bancos
Inversiones en Valores
Cartera de Préstamos:
Vigente
Morosa
Vencida
Total Cartera
Provision Cartera de Préstamos
Cartera de Crédito Neta

Cuentas por Cobrar
Gastos Pagados por Anticipado
Total de Activos Corrientes

Inversiones en Acciones
Propiedad, Planta y Equipos
Depreciacion Acumulada

Propiedad, Planta y Equipos Neto
Otros Activos

Total de Activos

PASIVOS Y PATRIMONIO:

PASIVOS
Depositos de Ahorros
Depositos a Plazo Fijo

Total Obligaciones

Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo

Cuentas por Pagar

Retenciones y Acumulaciones por Pagar

Total de Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Obligaciones por Pagar a Largo Plazo

Total de Pasivos

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de los Socios
Capital Institucional

Reservas Estatutarias
Excedentes del Periodo

Total Patrimonio de los Socios

Total Pasivos y Patrimonio de los Socios

NOTAS

N OV)

11

12
13

15
16
14

16

17

18

Periodos Cortados al

31/12/2018

156,989,656
570,024,863

3,751,663,551
628,045,138
36,805,493

———————————

4,416,514,182

(95,844,976)
4,320,669,206

2,437,696
1,791,758
5,051,913,079

28,654,774
283,191,413
(107,372,600)

175,818,813
13,696,927
5,270,083,593

564,506,948
3,303,093,022

3,867,599,970

156,527,624
9,161,938
77,835,554

3,970,125,086

27,378,326
3,997,503,412

453,020,740
533,070,218
177,852,763
108.636.460
1,272,580,181

5,270,083,593

31/12/2017

112,095,942
1,010,024,863

3,787,966,137
28,439,709
34,595,218

——————————

3,851,001,064

(72,488,797)
3,778,512,267

78,963,102
1,846,340
4,981,442,514

25,936,380
259,483,551
(88,313,483)

171,170,068
10,569,582
5,189,118,544

456,919,422
3,659,116,794

4,016,036,216

13,779,978
13,642,873
58,985,655

4,102,444,722

29,099,245
4,131,543,967

378,043,632
454,115,344
146,331,319
79,084,282
1,057,574,577

5,189,118,544

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los Estados Financieros.




Estado “B”

COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO DE SERVICIOS MULTIPLES, INC. - COOPMEDICA
ESTADO DE EXCEDENTES DE INGRESOS SOBRE EGRESOS
(Expresados en Cifras RD$)

Periodos Cortados al

NOTAS 31/12/2018 31/12/2017
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Préstamos 19 672,273,676 621,831,320
Comisiones de Préstamos 19 100,705,362 82,100,859
Intereses por Inversiones 19 74,316,719 58,601,744
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 847,295,757 762,533,923
GASTOS FINANCIEROS

Por Depdsitos de Ahorros (17,413,780) (15,240,492)
Por Depositos a Plazo Fijo (328,594,290) (307,878,659)
Por Créditos Bancarios (3,796,368) (3,715,613)
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS (349,804,438) (326,834,764)
Excedente Operacional Bruto 497,491,319 435,699,159
Gastos Generales y Administrativos 20 (281,862,565) (262,759,577)
Depreciacion y Amortizacion 21 (29,468,229) (32,274,050)
Castigos de Cuentas Incobrables (24,700,000) (23,763,422)
TOTAL DE GASTOS (336,030,794) (318,797,049)
Excedente Operacional 161,460,525 116,902,110
Otros Ingresos 22 28,857,845 21,729,052
Otros Gastos 23 (2,081,057) (1,599,700)
Excedente Antes de Bonificacion 188,237,313 137,031,462
Bonificacion (10% de los Excedentes) (18,823,731) (13,703,146)
Excedente Antes de Reservas 169,413,582 123,328,316
Transferencia a Reservas Estatutarias
Reserva Educativa: (5% del Excedente) 18 (8,470,679) (6,166,416)
Reserva General: (10% del Excedente) 18 (16,094,290) (11,716,190)
Capital Institucional: (25% del Excedente) 18 (36,212,153) (26,361,428)
TOTAL DE RESERVAS (60,777,122) (44,244,034)
Excedente Neto del Periodo 108,636,460 79,084,282

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los Estados Financieros.




RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Reapertura de la Sucursal Vicente Estrella.

Conferencia sobre “El Arte de ser Mujer”,

impartida por la Dra. Maritza Mejia, en Santiago.

Semana Econdémica y Financiera del Banco Central,
Santo Domingo.

Taller de Primeros Auxilios, impartido por la Defensa Civil.
Ruta Patridtica, por motivo al Mes de la Patria, en las
sucursales de COOPMEDICA.

. Premiacion a Estudiantes Meritorios 2018.

Pasadia Infantil de COOPMEDICA 2018.

Charla sobre “Amor a la Vida”, por el Psicologo y Sacerdote,
Lic. Puro Blanco, en el Colegio Padre Emiliano Tardif.
Entrega de Utiles Escolares a Nifilos/as Ahorrantes.
Directivos y Empleados de COOPMEDICA en Pasantia
Técnica, “La Experiencia del Socio”, en Indianapolis,
Indiana.



7y8.

Premiacioén a la Mejor Tesis Doctoral 2018.
Entrega de Juguetes a Nifios

del sector Los Pepines, Santiago.

Donativo por parte de la Fundacion de
COOPMEDICA (FUTUSOL) al Area de
Maternidad del Hospital Presidente Estrella
Urena.

Inauguracion de la Sucursal Bavaro.

Charla “Introduccion al Cooperativismo”, por
el Vicepresidente del Consejo de Administra-

ciéon de COOPMEDICA, Dr. Francisco Espino.

Jornada Semana Santa 2018.

oopP ..\.', EDICA

BRINDO AUNILIOEN LUGAR  RESPETO LA VIDA
DE HACER UN VIDEO DELOS DEMAS
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XLI Asamblea Anual de Socios,

9na. por Delegados.

Conferencia sobre “Pilares Financieros para
Sostenibilidad Empresarial”, impartida por
el Analista Financiero, Alejandro Fernandez.
Conferencia sobre “Las Relaciones
Familiares y la Brecha Generacional”,
impartida por la psicologa

Monica Estévez de Marte, en Santiago.
Charla “Reciclar Nos Hace Bien”, en Santiago.
. Jornada Odontolégica en Manacla,

Diego de Ocampo.

Curso Técnicas de Fotografia, impartido
por el Lic. Alberto Morel, facilitador del
INFOTEP.

Visitas a Escuelas y Colegios, por motivo
al Mes del Ahorro

Personal y Directivos en la Misa de Accion
de Gracias, por motivo al 54 Aniversario de
COOPMEDICA.



HIMNO NACIONAL

DE REPUBLICA DOMINICANA

Letras: Prof. Emilio Prud’Homme

Quisqueyanos valientes, alcemos
Nuestro canto con viva emocion,

Y del mundo a la faz ostentemos
Nuestro invicto, glorioso pendon.
Salve! el pueblo que, intrépito y fuerte,
A la guerra a morir se lanzo,
Cuando en bélico reto de muerte
Sus cadenas de esclavo rompio.

Ningun Pueblo ser libre merece

Si es esclavo, indolente y servil,

Si en su pecho la llama no crece
Que templ6 el heroismo viril,

Mas Quisqueya la indémita y brava
Siempre altiva la frente alzarg;

Que si fuere mil veces esclava
Otras tantas ser libre sabra.

Musica: Prof. José Reyes

Que si doloy ardid la expusieron

De un intruso sefior al desdén

Las Carreras! Beller!... campos fueron
Que cubiertos de gloria se ven.

Que en la cima de heroico baluarte
De los libres el verbo encarno,
Donde el genio de Sanchez y Duarte
A ser libre o morir ensefo.

Y si pudo inconsulto caudillo

De esas glorias el brillo empafiar,
De la guerra se vio en Capotillo
la bandera de fuego ondear.

Y el incendio que aténito deja
De Castilla al soberbio ledn,

De las playas gloriosas se aleja
Donde flota el cruzado pendon.

Compatriotas, mostremos erguida
Nuestra frente, orgullosos de hoy mas;
Que Quisqueya sera destruida

Pero sierva de nuevo, jamas!

Que es santuario de amor cada pecho
Do la patria se siente vivir:

Y es su escudo invencible, el derecho;
Y es su lema: ser libre o morir.

Libertad! que aun se yergue serena
La victoria en su carro triunfal,

Y el clarin de la guerra aun resuena
Pregonando su gloria inmortal.
Libertad! Que los ecos se agiten
Mientras llenos de noble ansiedad
Nuestros campos de gloria repiten
Libertad! Libertad! Libertad!

CANTO A COOPMEDICA

Autor: Lic. Rubén Santana Liriano

En los albores de mayo, en un bello
atardecer, iniciamos esta historia de
lucha, esperanza y fe.

1964 marco nuestro despertar, para
brindar a la ciencia la féormula de
avanzar.

Nacimos como pioneros, del sector
cooperativo, de consumo y de
servicio, al médico tan querido.

Luego abrimos nuestras puertas al
publico en general, ofreciendo a todo
el pueblo, la forma de mejorar.

Al llegar cada aurora se renueva el
sacrificio, de apoyar a cada socio,
razén de este compromiso.

Nuestra MISION cada dia, es en
todos impregnar, equidad y desarrollo
alcanzando el bienestar.

Como VISION sostenemos, aportar a
la nacion, innovando y apoyando, a
todos de corazon.

Los VALORES familiares promovemos
con fervor, forjando y asegurando
a cada generacion, responsables
socialmente, hemos elegido ser,
resguardando al medio ambiente,
cumpliendo nuestro deber.

Directivos  entusiastas, empleados
entregados, forjan la filosofia que
impulsamos como hermanos.

Trabajo honesto auspiciamos,
de equipo y con transparencia,
priorizando siempre al socio, en cada
operacion nuestra.

Responsables socialmente, hemos
elegido ser, resguardando el medio
ambiente, cumpliendo nuestro deber.

Solidaridad con humanidad,
somos la familia COOPMEDICA.

HIMNO INTERNACIONAL DEL COOPERATIVISMO

Autor: Carlos Castro Saavedra

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la
vida y la patria, escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza. Marchamos
todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la
esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina
nuestra marcha, los senderos de
la tierra y los caminos del almanos
alimenta el pasado y el presente nos

Compositor: Carlos Vieco

levanta y el porvenir nos espera en el
tiempo y la distancia.

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la
vida y la patria,escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos, hacia la
vida y la patria, escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados
por el alba luchamos por la blancura
de la paloma mas blanca, somos
pueblo que conquista la libertad
con el arma del trabajo que redime y
madura nuestra causa.

Coro

Marchamos todos unidos, hacia la
vida y la patria, escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza. Marchamos
todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la
esperanza.



FELICITACIONES..!

EN SU XLI ASAMBLEA GENERAL
Y 10ma. POR DELEGADOS

COOPMEDICA

Protegiendo tu futuro

CUNA Mutual Group felicita a COOPMEDICA por la celebracion de su XLII
Asamblea Anual de Socios y 10ma. por Delegados, y por la continuidad
de su gran labor dentro del sector cooperativo de la Republica
Dominicana, alcanzando con esto grandes resultados en beneficio de
sus socios y de una mejor sociedad.

§ | uTua

GROUP

Sirviendo al Movimiento Cooperativo desde 1935




REGION NORTE

Oficina Gurabo
Carretera Luperén,

Km. 3, No.10, Santiago.
Tel.: 809/829-582-5010
Ext. 2521

Oficina Vicente Estrella
Calle Vicente Estrella, No.57,
Los Pepines, Santiago.

Tel.: 809/829-582-5010
Ext. 2121

Oficina Sabana Larga
Calle Sabana Larga, No.156,
Santiago.

Tel.: 809/829-582-5010
Ext. 2221

Oficina Laguna Prieta
Carretera Pufial -Laguna Prieta,
Santiago.

Tel.: 809/829-582-5010
Ext. 2321

Oficina Bella Terra Mall
Av. Juan Pablo Duarte,

Plaza Bella Terra Mall,

Ter. Nivel, Mod. 113, Santiago.
Tel.: 809/829-582-5010

Ext. 2621

Cooperativa de
Ahorro y Crédito...

Oficina Colinas Mall
Av. 27 de Febrero,
Plaza Colinas Malll,

2do. Nivel, Mod. 233, Santiago.

Tel.: 809/829-582-5010
Ext. 3021

Oficina Moca

Calle Duarte, No. 43,
Provincia Espaillat, Moca.
Tel.: 809-578-4000
Ext. 2421

Oficina La Vega

Av. Pedro A. Rivera, Km. 0,
Plaza Azura, Ter. Nivel,

La Vega.

Tel.: 809-277-1365

Ext. 3121

Oficina Puerto Plata
Av. Luis Ginebra,

Plaza Amapola, Puerto Plata.
Tel.: 809-291-0203

Ext. 2821

COOPMEDICA

Protegiendo tu futuro

£ &) © @coopmedica

Fundada el 4 de mayo de 1964

REGION SURESTE

Oficina Santo Domingo

Av. Abraham Lincoln,

Plaza Alexandra,

Ensanche Piantini, Santo Domingo.
Tel.: 809-475-0107

Ext. 2921

Oficina San Pedro de Macoris
Av. Independencia, No. 28,

San Pedro de Macoris.

Tel.: 809-339-0237

Ext. 3221

Oficina Bavaro

Av. Estados Unidos, Plaza Progreso,
ler. Nivel, Local 9, Friusa, Bavaro.
Tel.: 809-933-3127

Ext. 3321

* www.coopmedica.com
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